Policia Local

OMRS=0% 1 LA PO Loel

DERECHOS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (LAS HOJAS DE
RECLAMACIONES):

Vivimos en un termino municipal altamente turistio, ya que la
mayoria de empresas y comercios estan dedicados alita o
indirectamente a dicha actividad que sustenta la nyor parte de
nuestra economia. Por ello existen un gran ndmerde comercios
destinados a la venta de productos muy dispares, ste los de
alimentacion, decoracién, complementos, ect. haskas comercios que
ofrecen productos muy peculiares, como son el dessa, la
tranquilidad, el sol, la calidad de vida ,etc.

Pero en ocasiones, estos comercios, por el volungs consumidores
gue soportan, sobre todo en temporada alta, puedeancurrir en una
atenciéon no adecuada al consumidor u ofrecer prodims o servicios
deficientes o no totalmente correctos. Es entoncegando se produce el
descontento, no ya solo de turistas y visitantesing de los propios
vecinos y residentes en nuestro termino municipal ug tienen el
derecho a que se les ofrezca un servicio o produate calidad.

¢, Qué hacer entonces?, ¢donde reclamar?, suelen ker preguntas que
se plantean los consumidores que consideran vulnel@s sus derechos.
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Las Hojas de Reclamaciones de los Consumidores yiades de la
Comunidad Auténoma llles Balears se encuentran réguas mediante la
Ley 1/1998 de 10 de marzo del Estatuto de los Gondores y Usuarios
de la Comunidad Autbnoma Balear.

¢, Quiénes tienen que tener hojas de reclamaciones?:

Todos los establecimientos y profesionales que acorakcen bienes o
presten servicios, incluidos los servicios a dorci en el ambito
territorial de la Comunidad Autonoma Balear.

¢ Como son las hojas de reclamaciones?:

Las hojas de reclamaciones estan integradas porjuego de impresos,
uno de color blanco, otro rosa y otro de color verd

Cuando se haga uso de ellas, el titular del estalsteento, una vez
cumplimentadas, debera entregar al usuario la comla color blanco,
destinada a la administracién, y la de color vergmara el usuario.
Asimismo el titular del establecimiento se quedatejemplar de color
rosa a disposicion de la Inspeccion. El reclamardebera presentar o
remitir el ejemplar blanco a la Conselleria de Camso del Govern
Balear, bien presentandola en dicha administracian a través de su
respectivo Ayuntamiento.

A esta hoja se deberd acompafar toda la documedta@n la que se
fundamenta la reclamacion o que pudiera suponersgegpueda ser de
interes.

¢, Como actuar al solicitar las hojas de Reclamaciefie

Las hojas de reclamaciones se solicitaran en el gpooestablecimiento
sujeto de la reclamacién. Este hecho no tiene parqurovocar ningun
tipo de enfrentamiento personal.

Carrer Roses s/n° de Capdepera ( 07580 )- telefon 56 54 63 Urgencies 092 i fax 81 84 81.
e-mail: inspector @aj capdepera.net



Policia Local

En caso de negativa solicite la presencia de lai€fal Local (telefono
971.56.54.63) o0 bien de la Guardia Civil (971.8358), ya que los dos
cuerpos tienen competencia para intervenir en estémtido y rellenaran
un parte del hecho, y personese, acto seguido e®I®.l.C (Oficina
Municipal de Informacion al Consumidor) o presentsu hoja de
reclamacidén en su Ayuntamiento para ser remitidalaa Conselleria de
Consumo, caso de que en su ayuntamiento no existd.OC.

Recuerde que su denuncia por un mal servicio redibbeneficia a todos,
ya que contribuye directamente al fomento competahentre empresas,
a la trasparencia del mercado y a la erradicacioe diertas actitudes
desleales.

La Policia Local de CAPDEPERA a su servicio.
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