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Agraiments

Aquest Pla Local d’Infancia i Adolescéncia és un treball conjunt de moltes persones que han aportat el seu
esforg, temps, dedicacié i coneixements. Per aix0, les volem agrair expressament la seva col-laboracid, ja

que sense elles I'elaboracié d’aquest PLIA no hagués estat possible.

¢ Als nins, nines i adolescents del municipi de Capdepera, vertaders protagonistes del PLIA, ja que
sense ells i elles aquest no tendria sentit.

o Una menci6 especial als consellers i conselleres per la seva disponibilitat i implicacio en la seva
tasca com a representants dels seus companys i companyes. Aixi com també agrair a les seves
families pel suport.

o Al'Ajuntament de Capdepera i als serveis municipals.

o Als components de la Comissio Técnica i Politica. Per una banda, agrair a I'equip de Govern que
ha facilitat la creacié d’aquest pla. Per altra, als técnics i técniques, sempre amb predisposicié
favorable a col-laborar amb aquesta iniciativa.

e Als centres escolars CEIP s’Alzinar, CEIP s’Auba i IES Capdepera i als seus equips docents i
d'orientacio, per haver-nos obert les portes des d’un principi i per la seva implicacié durant tot el
curs escolar.

o Al Servei de Prevencié Comunitaria i Suport Territorial (SPCIST) de I'IMAS, especialment a
Baltasar Ramis per la seva dedicaci6 i motivar i reforcar al grup motor.

o Ales companyes del departament de Serveis Socials pel seu suport i col-laboraci6.

e També fer una mencié a la participacio de 'Educadora Social en practiques Neus Guardiola.
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Ajuntament de Capdepera

Presentacio

Capdepera és un municipi de la comarca de Llevant, situat a la part més oriental de Mallorca, que
limita amb els municipis de Son Servera i Arta. Té una extensié de 54,90 km?, i aproximadament
30 km sén de costa, al llarg dels quals es pot gaudir d’un gran nombre de platges, cales i zones

verdes.

El nostre municipi compren quatre nuclis costaners i un d'interior. Els costaners sén Cala Rajada,
Cala Mesquida, Font de sa Cala i Canyamel, amb una variada oferta turistica. El d’interior és el
poble de Capdepera, on destaca el seu nucli historic i el Castell, situat al cap damunt de la vila.
Els dos principals nuclis poblacionals sén Cala Rajada i Capdepera, ambdds ofereixen serveis a
disposicio de la ciutadania (Oficina d’Atencié al Ciutada, Centres de Salut, Unitats de Treball
Social, biblioteca...). Altres serveis especialitzats es troben centralitzats a Manacor (Hospital,
SOIB, Jutjats...).

L’edifici de 'Ajuntament esta localitzat a Capdepera. A Cala Rajada hi trobem el Cap Vermell, que
és un centre public que depén de I'Ajuntament. Les arees municipals de I'Ajuntament de
Capdepera son arxiu municipal, cultura, educacio, esports, fires i festes, gestio del territori,
hisenda, joventut, participacié ciutadana, seguretat ciutadana, benestar social, TIC, turisme i vies
i obres. Algunes d'elles estan ubicades a I'edifici de I'Ajuntament, d’altres al centre Cap Vermell i
d’altres no estan localitzades a cap dels dos edificis, com per exemple, I'arxiu municipal que

compta amb una nova seu, inaugurada al desembre de 2022.

Dades poblacionals
Segons les dades del cens municipal de I'Ajuntament, i en relacié a 'any 2022, hi ha un total de
13650 habitants, dels quals 50.90% s6n homes i el 49.10% dones, distribuits en els nuclis

poblacionals de la seglient manera:

- Cala Rajada: 8851 habitants

- Capdepera (poble): 3769 habitants
- Cala Mesquida: 58 habitants

- Canyamel: 521 habitants

- Font de Sa Cala: 451 habitants
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Pel que fa a poblacié infantil i juvenil del municipi, consten al cens un total de 1973 habitants

repartits entre els cinc nuclis. D’aquests 51.90% sén homes i 48.10% dones.

Respecte a poblacié estrangera, 4189 habitants (51.47% homes i 48.53% dones) provenen d’altres
nacionalitats. A nivell de la Unié Europea destaquen, per nombre, els ciutadans de nacionalitat
alemanya amb 1337 habitants, seguits d'ltalia amb 411 habitants; nascuts a Sudamérica
predominen els de nacionalitat argentina i colombiana, amb 245 i 241, respectivament; i provinents
d'Africa els més nombrosos sén de Marroc i Senegal, amb 175 i 165 habitants, respectivament.
Del total d’habitants de I'estranger, 459 habitants sén menors de 18 anys, amb el mateix patré de

distribucid de pais d’'origens que la poblacio total estrangera.

Influencia del patrd estacional

Capdepera basa la seva economia en el sector serveis, fonamentalment enfocats al turisme. Les
necessitats del municipi van lligades a la condicié de ser municipi turistic, fet que condiciona uns
parametres socials, culturals, econoémics, poblacionals, d’infraestructures, d’ocupacié i formacio,

etc. En definitiva, de benestar, que van lligats indiscutiblement a I'estacionalitzacio.

Cal esmentar, que aquest patrd estacional també determina que en el municipi hi hagi un
percentatge important de poblacio flotant, i aquesta no sempre consta en el padré municipal, ja
que sovint moltes persones venen a treballar durant la temporada estival i no s’'empadronen en el

municipi, tornant als seus llocs d’origen al finalitzar la temporada.

El patré estacional també té una repercussié directa en les families i infants del municipi. D’una
banda, hi ha un clar impacte a nivell economic. | d’altra, a nivell de cura i crianga dels menors. Les
llargues jornades laborals provoquen que, de vegades, sigui dificil la conciliacié familiar. En
consequéncia, influeix directament en la crianga dels menors, ja que els pares i mares disposen
de manco temps per poder exercir les seves responsabilitats familiars de cura i supervisid, entre

d’altres.

Un dels indicadors més representatius d’aquesta estacionalitzacié és el nombre de persones a
latur. A I'hivern el mercat laboral del municipi és molt limitat, de manera que el percentatge

d’aturats augmenta significativament. La segilent tabla posa de manifest aquesta realitat:
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Nombre de persones a I'atur al
municipi de Capdepera
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Grafic 1: Nombre de persones a I'atur a Capdepera a I'any 2022 (Font: Ibestat, 2023).

Accessibilitat i mobilitat

Les connexions a nivell de transport del municipi estan condicionades per la localitzacio geografica,
tant amb altres municipis com dins el mateix. EI mitja de transport public amb el que compta
Unicament és l'autobus, donat que I'estacié de tren més propera és a Manacor. Aquest fet,
juntament amb la condicié turistica i estacionalitzacio, influeix en les connexions amb altres pobles,
ja que de novembre a marg hi ha una reduccié significativa en nombre de linies i freqiiencia
d’autobUs public. Particularment, durant aquests mesos, no hi ha connexié directa del nostre

municipi i Son Servera.

Antecedents

La llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'Atencio i els drets de la infancia i adolescencia de les llles
Balears estableix el marc legal de referéncia a les llles Balears a I'hora de determinar i acotar les
competéncies a nivell autonomic, insular i local en la planificacié de les politiques en infancia i
adolescencia desenvolupades per part de les administracions publiques.

Amb I'objectiu de promoure el dret de participacio de la infancia a les politiques publiques i garantir
que les seves opinions siguin tingudes en compte en I'adopci6 de mesures que afectin al benestar
de la seva vida diaria, des de 'area de Benestar Social de I'Ajuntament de Capdepera aquest any
s’ha posat en marxa, per primer cop en el municipi, un Pla d’Infancia i Adolescéncia (PLIA). Aquest

es va sotmetre a aprovacio del plenari al desembre de 2022.
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En aquest context, des dels Serveis Socials, conjuntament amb la resta d’ arees de I'Ajuntament,
s’ha elaborat el present informe diagnostic, que pretén reflectir 'estat de la infancia i 'adolescéncia
de 0 a 18 anys al municipi de Capdepera i que serveix per establir nous objectius i linies

estratégiques que contribueixin a millorar I'exercici dels drets dels infants i joves.

Creacio del Grup Motor

Al novembre de 2022 des de I'area de Benestar Social es constitueix la comissié operativa del
projecte, el Grup motor, que té la finalitat de posar en marxa el PLIA. Aquest grup és I'encarregat

d’organitzar, dirigir, realitzar i coordinar les actuacions necessaries per a poder dur a terme el PLIA.

Esta compost per la coordinadora de serveis socials, dues psicologues i tres educadores socials,
d’aquesta area, i es reuneixen setmanalment per tal d’abordar i treballar les qliestions relatives al

PLIA, segons les necessitats i prioritats del moment.

Creacio de la Comissio Tecnica i Politica

Per I'elaboracié d’aquest diagnostic i tenir una visio més amplia i global, en la recollida de dades
s’ha sol-licitat la implicacio politica i técnica dels membres del consorci. Amb aquest objectiu, per
una banda, al desembre de 2022 es va crear una Comissio técnica i politica, on regidors/es i
técnics/ques corresponents es reuneixen periddicament amb algunes técniques de serveis socials
per aportar I'estat (recursos, activitats, serveis...) de les seves arees respectives en relacié a la

infancia i adolescéncia.

Creacio del Consell d’Infancia i Adolescéncia

Per altra banda, dbviament, els nins, nines i adolescents (NNA) s6n una part clau per a I'elaboracid
del PLIA i per aquest motiu s’ha creat un Consell d’Infancia i Adolescéncia, creacié del qual neix
de linterés de proveir un espai de representacio infantil i juvenil permanent que permeti introduir
la mirada dels i les menors en la politica local. Aquest té I'objectiu de conéixer la perspectiva dels
infants i joves, les seves opinions, necessitats, propostes i les seves inquietuds en relacié al seu
municipi. La creacié d’aquest consell de participacié d'infancia i adolescéncia també va ser
aprovada per plenari el mateix dia d’aprovacié del PLIA.

Servei de Prevencio Comunitaria i Suport Territorial (SPCIST) de I'IMAS

Des d’'aquest servei s’ha facilitat assessorament i acompanyament en el desenvolupament del

PLIA de Capdepera. Concretament, la Seccié d'Equips Especialitzats (SEE) organitza Comissions
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a tot el territori de Mallorca per assessorar i donar suport als Serveis Socials Comunitaris Basics
(SSCB) d'aquells municipis que vulguin engegar -0 ja estiguin engegant- els seus respectius
PLIAS. Membres del grup motor han assistit a algunes d’aquestes reunions, i en dues ocasions -
a peticié de I'equip de suport de I'lMAS- varen presentar el seu plantejament del PLIA i les diferents

actuacions dutes a terme fins aleshores al municipi de Capdepera.

De forma paral-lela, provinent de la Seccid de Suport técnic als SSCB, IIMAS ha oferit un técnic
interlocutor i referent als territoris de Llevant i Migjorn, que ha assessorat i acompanyat en els

inicis, estructura i desenvolupament del pla de Capdepera de forma individualitzada.

Per ultim, també citar a la Unitat Juridica Economica (UJE) del SPCIST, el qual va redactar i establir
conjuntament amb el Govern un conveni de finangament 2022-2024 que dotava de fons a diferents
linies de finangament, entre les quals es potenciava la contractacié o cobertura d'un/a professional
de la psicologia a temps complet que participés en el desenvolupament de plans de prevencid
comunitaria, impulsar els projectes comunitaris i oferir la possibilitat de finangar la contractacié de

personal pel desenvolupament d'aquests.
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1. Metodologia

Estrategia metodologica

e Capdepera parteix de la premissa de que la infancia i adolescéncia no només afecta a l'area
de benestar social. Aquesta seria la impulsora del PLIA, és a dir, el grup motor, pero la
implementacié d’aquest requereix de la implicacio de totes les arees de I'Ajuntament. Es per
aixd que es crea una Comissié técnica i politica, amb I'objectiu que els/les diferents
técnics/ques i regidors/es implicats puguin també analitzar les diferents necessitats que
identifiquen des de les seves respectives arees. La idea és que el diagnostic es realitzi
aprofitant tots aquests indicadors de les diferents arees, per tal de poder detectar les principals
necessitats de manera intermunicipal. La creacido d'aquesta comissié també pretén la
implicacié de totes les arees en el desenvolupament d’estratégies conjuntes per abordar les

politiques d'infancia i adolescéncia.

Fins aleshores, s’han dut a terme quatre reunions entre el grup motor i la Comissi6 técnica i

politica per recopilar aquesta informacio.

e Paral-lelament, i amb la intenci6 de fer un diagndstic participatiu a nivell d'infancia i
adolescéncia, es crea el primer Consell d’Infancia i Adolescéncia, amb la finalitat que la
seva opinié sigui tenguda en compte en totes les fases del PLIA, des de I'elaboracié del
diagndstic fins a la seva implementacié. D’aquesta manera, des de les fases inicials aquests

poden expressar de manera directa les seves necessitats i opinions.

Des de la seva creacio, i fins a dia d’avui, s’han realitzat dues comissions de feina i dos plens,

on s’han abordat aquells temes i propostes que s’havien recollit des dels tres centres escolars.

e Per a la realitzacié del present informe diagndstic, s’ha dut a terme una analisi a partir dels
objectius dels drets de Ciutats Amigues de la Infancia i els seus corresponents articles,
que son enunciats a la Convencid sobre els Drets de I'lnfant. Es presenten els serveis i
recursos en matéria d'infancia i adolescéncia organitzats per arees. En aquest mapatge, a
cada una de les arees presentades es valora a quin/s objectiu/s i article/s donen cobertura els

recursos, serveis, activitats... existents al municipi.
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Dades i instruments quantitatius i qualitatius

Dades guantitatives

e Per a l'elaboracié d’aquest diagnostic, d’'una banda, s’han consultat les dades del padrd
municipal, d'on s’han extret el nombre d’habitants, la distribucié per nuclis poblacionals, per

sexe, per grups d’edat i per nacionalitat, en relacié al 2022.

e Daltra banda, també es va sol-licitar informacié a la Geréncia d’Atencié Primaria de Mallorca
sobre el nombre de targetes sanitaries al municipi i la seva distribucio als dos centres de salut
i per edat, referents al 2022.

¢ Finalment, s’han consultat les dades relatives de persones a I'atur del municipi al 2022 a
IInstitut d’Estadistica de les llles Balears (IBESTAT).

Técniques i instruments qualitatius

e DAFO*: el principal instrument de recollida d'informacié ha estat 'administracié de matrius
DAFO als infants i adolescents de les escoles i institut del municipi. En aquestes els i les
alumnes des de 3r d’EP en endavant (a partir de 8 anys fins a 18) assenyalen les debilitats,
amenaces, fortaleses i oportunitats que consideren en relacié al seu municipi. En total

s’obtingueren un total de 504 mostres, 187 d’alumnes de primaria i 317 de I'lES.

e Grups de discussio: durant les comissions de feina prévies als plens del consell d’infancia i
adolescéncia, s’han dut a terme grups de discussid, on els NNA han debatut entorn a la millora

dels seus drets, han expressat la seva opini6 i s’han escoltat les seves propostes.

o Llistat de propostes i preguntes™: els i les consellers/es de cada centre sén els encarregats
de recollir propostes, preguntes, opinions, etc. de la resta de companys i companyes que
després exposaran als plenaris. Cada centre recull aquestes propostes segons el seu criteri

(per exemple, busties, a través del delegats i/o consellers...).

¢ Informes dels técnics i técniques i regidors i regidores: a la primera comissio técnica i
politica se sol-licita als i les assistents que ens lliurin un informe de les seves respectives arees,
tenint en compte una serie d’indicadors que cal contemplar a I'hora de realitzar el diagnostic.
Aquests informes han facilitat també I'elaboracié del mapatge de recursos del municipi. Es

varen obtenir un total d'11 informes.

16
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*El grup motor va ser I'encarregat de revisar i classificar les propostes, sempre prioritzant aquelles
que s’enfoquen al benestar de tota la comunitat i que millorin el municipi, fent efectius els drets

dels infants i joves.

A continuaci6 es presenta un quadre resum:

DAFO COMISSIONS REUNIONS
TECNIQUES | “EQUIP
POLITIQUES MOTOR”
504 4 i

PLENARIS COMISSIONS INFORMES

DE FEINA TECNICS

2 2 1

Figura 1: Quadre resum d'instruments qualitatius (Font: area de Serveis Socials, 2022).
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2. Organs de participacio

ORGANS DE PARTICIPACIO

INSULAR

Comissié técnica i politica Consell dinfancia | Adolescéncia CIAM ::'202'3 COGITS ety
« Implicacié pelitica i técnica dels « Espaide repr i6 i partici
membres del consorci. infantil i juvenil.
« Creada al desembre de 2022, « Creat al febrer de 2023.

Figura 2: Organs de participacié (Font: area de Serveis Socials, 2022).

Com s’ha anat exposant els apartats anteriors, queden establerts dos organs de participacio

municipal: el Consell d’Infancia i Adolescéncia i la Comissié técnica i politica.

Consell d’Infancia i Adolescéencia

Esta composat per nins, nines i
adolescents del municipi, que
cursen entre tercer d’Educacio
Primaria fins a sisé dels centres
educatius CEIP s’Alzinar i CEIP
s’Auba, aixi com tots els cursos de
'IES Capdepera (ESO, FPB,
Batxillerat...).

18
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El primer Consell d'Infants i Adolescents esta integrat per 16 consellers/es que varen ser
escollits/des de forma democratica a cada un dels centres escolars a través d'un procés participatiu
en que els joves i adolescents podien presentar-se a les candidatures i ser susceptibles a ser
votats/des com a representants de cada respectiu consell: 4 del CEIP s’Auba i 4 del CEIP s’Alzinar
com a representats dels infants i 8 de I'lES Capdepera com a representants dels adolescents. Tots
els consellers i conselleres tenen un/a suplent (segona persona més votada del curs), que acudiran
a les reunions en els casos en que els/les titulars no hi puguin assistir, 0 en cas de renuncia del

carrec. La renovacid dels consellers i conselleres es dura a terme a l'inici de cada curs escolar.

Els requisits per formar part d’aquest grup son: residir en el municipi de Capdepera, tenir entre 8 i
18 anys, voluntarietat i comptar amb el consentiment de qui ostenti la patria potestat o la guardia i

custodia.

Fins aleshores s’han celebrat dos plens, amb les prévies
comissions de feina. El primer plenari va tenir lloc al febrer de
2023, varen assistir 16 membres (entre titulars i suplents) i I'equip
de Govern del moment, més els membres del grup motor i
premsa. El segon plenari va celebrar-se al juny del mateix any,
amb una assistencia total de 12 alumnes, el grup motor i la

batlessa i regidora de serveis socials, membres del nou equip de

govern.

Comissio politica i técnica

Tal i com s’ha comentat anteriorment, ha estat necessaria i imprescindible la implicacié de la

Comissid politica i técnica per tal de poder elaborar el present diagnostic del PLIA.

A la primera comissi6 politica, portada a terme el desembre de 2022, hi assistiren un total de 6

L —
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regidors/es i 5 técnics, aixi com també el policia tutor.

A la segona (gener de 2023), 7 regidors/es, 2 técnics i el

policia tutor; a la tercera (febrer de 2023), 6 regidors/es, 4

técnics i el policia tutor i, finalment, a la quarta comissié

r

=%

(marg de 2023) hi assistiren 5 regidors i 4 técnics. A totes

les comissions també hi participava el grup motor. B

19



T

Serveis Socials
ajcapdepera.net

Ajuntament e Capdepera

CIAM

Tot i no ser un organ de participacido municipal, cal esmentar el
CIAM (Consell d’Infancia i Adolescéncia de Mallorca). EI CIAM és
un forum de participacié dels infants i adolescents de Mallorca que
té com a finalitat escoltar els NNA (nins, nines i adolescents), i
respectar i reforgar el seu dret a participar en les decisions que
afecten directament les seves vides. Es compon per dues
representacions de cada un dels consells de participacio de

Mallorca, aixi com del Consell d’Infancia i Adolescéncia de I'lMAS.

L'eleccio de les dues persones del Consell d’Infancia i Adolescencia de Capdepera que
representarien el nostre municipi al CIAM va ser aleatoria, de manera que el mes d’abril es va
realitzar un sorteig, amb la intencié que sortis un/a representant de primaria i un/a de secundaria.
Finalment, varen sortir dues conselleres per representar Capdepera al CIAM. La primera trobada
es dugué a terme el mes d'abril de 2023 a la seu del Consell de Mallorca en horari de tarda, i les
dues conselleres varen ser acompanyades per dues técniques del grup motor. La propera

convocatoria esta prevista al novembre de 2023.
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3. Presentacio dels objectius dels
drets de Ciutats Amigues de Ia
Infancia

Primer de de tot, abans d’entrar en la descripci6 concreta i el mapatge de recursos en relacio a la
infancia i adolescéncia del municipi, cal fer referéncia als drets fonamentals dels infants i
adolescents, estructurats en cinc objectius de drets de Ciutats Amigues de la Infancia i els seus
corresponents articles, que sén enunciats a la convencié sobre els Drets de I'Infant (UNICEF).
Aquests, posteriorment, seran utilitzats com a font d’'una posterior analisi de necessitats. Aquests
son:

Obijectiu 1. Cada nen, nena i adolescent és valorat, respectat i tractat justament dins de

les seves comunitats.

Art. 2. El principi de no-discriminacid. Els Estats han d’assegurar I'aplicacié dels drets
enunciats en la Convencid, a cada infant subjecte a la seva jurisdiccio, sense cap distincid,
independentment de la raga, el color, el sexe, l'idioma, la religi6, I'opini6 politica i d’altra
mena, l'origen nacional, étnic o social, la posicié economica, els impediments fisics, el
naixement o qualsevol altra condicié de linfant i adolescent o dels seus pares o
representant legals.

Art. 16. Cap infant no ha de ser objecte d'ingeréncies arbitraries o il-legals en la seva vida
privada, la seva familia, el seu domicili, o la seva correspondéncia, ni d’atacs il-legals a la
seva honra i a la seva reputacio.

Art. 23. Els Estats han de garantir que els infants i adolescents amb alguna discapacitat
gaudeixin d’'una vida plena i decent i en condicions que assegurin la seva dignitat i els
permetin arribar a bastar-se a si mateixos i facilitin la seva participacié activa en la
comunitat

Art. 30. Dret dels infants que pertanyen a minories o a poblacions indigenes a tenir la seva

propia vida cultural, practicar la seva propia religio i emprar el seu propi idioma.
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Obijectiu 2. Les veus, necessitats i prioritats de cada infant s’escolten i es tenen en compte,

en les normatives i politiques publiques, en els pressupostos i en totes les decisions que

els afecten.

Art. 12. L'infant té dret a expressar la seva opini6 i que aquesta sigui tinguda en compte
en els assumptes que I'afecten.

Art. 13. Tot infant té dret a buscar, rebre i difondre informacions i idees de tota mena,
sempre que aixo no vagi en detriment del dret d'altres.

Art. 14. Linfant té dret a la llibertat de pensament, de consciéncia i de religid.

Art. 15. Els Estats Parts reconeixen els drets de l'infant a la llibertat d'associacié i de
celebrar reunions pacifiques.

Art. 17. Tot infant, t¢ dret a accedir a la informacié procedent de fonts nacionals i
internacionals.

Art. 42. Els Estats Parts es comprometen a donar a coneixer ampliament els principis i
disposicions de la Convencio per mitjans eficagos i apropiats, tant als adults com als

infants.

Obijectiu 3. Tots els infants tenen accés a serveis essencials de gualitat.

Art. 18. Es responsabilitat primordial de pares i mares la crianga dels infants i adolescents
i és deure de I'Estat oferir 'assisténcia necessaria per a I'acompliment de les seves
funcions.

Art. 24. Els infants i adolescents tenen dret a tenir accés a serveis medics i de rehabilitacio.
Art. 25. L'infant que ha estat internat en un establiment per les autoritats competents per a
les finalitats d’atencid, proteccio o tractament de la seva salut fisica 0 mental tenen dret a
un examen periodic del tractament al qual estigui sotmés i de totes les altres
circumstancies propies del seu internament.

Art. 26. Els infants i adolescents tenen dret a beneficiar-se de la seguretat social, fins i tot
de l'asseguranga social. Aquestes prestacions haurien de concedir-se quan correspongui,
tenint en compte els recursos i situacié de I'infant i de les persones que siguin responsables
del seu manteniment.

Art. 27. Els infants i adolescents tenen dret a un nivell de vida adequat. En aquest sentit,

els Estats han d’adoptar les mesures apropiades per donar suport a les mares, pares i
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tutors a donar efectivitat a aquest dret, proporcionant assisténcia material i programes de
suport, particularment en referencia a la nutricio, el vestuari i 'habitatge.

Art. 28. Els infants i adolescents tenen dret a I'educaci6. En aquest sentit, els Estats, entre
altres, han de: a) implantar 'ensenyament primari obligatori i gratuit per a tothom; b)
fomentar el desenvolupament de I'ensenyament secundari, inclos 'ensenyament general i
professional.

Art. 39. Els Estats han d’adoptar les mesures apropiades per a promoure la recuperacio
fisica i psicologica i la reintegracié social de tot infant i adolescent victima de qualsevol
forma d’aband6, explotacidé o abus, tortura o altres formes de tractes o penes cruels,

inhumans o degradants.

Obijectiu 4. Tots els infants viuen en entorns sequrs i nets.

Art. 24. Els infants i adolescents tenen dret a gaudir del més alt nivell possible de salut.
Per assolir-lo els Estats hauran de tenir en compte, entre daltres, els riscos de
contaminaci6 del medi ambient.

Art. 19. Els Estats Parts han d’adoptar totes les mesures legislatives, administratives,
socials i educatives apropiades per protegir I'infant contra tota forma de perjudici o abus
fisic o mental, descuit o tracte negligent, maltractaments o explotacid, inclos I'abus sexual,
mentre l'infant estigui sota la custodia dels pares, d’'un representant legal o qualsevol altra
persona que el tingui al seu carrec.

Art. 34. Linfant té dret a estar protegir contra totes les formes d’explotacié i abus sexual.
Art. 35. Els Estats Parts han de prendre totes les mesures de caracter nacional, bilateral i
multilateral que siguin necessaries per a impedir el segrest, la venda o el trafic d'infants

per a qualsevol finalitat o en qualsevol forma.
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Obijectiu 5. Tots els infants tenen I'oportunitat de gaudir de la vida familiar, el joc i l'oci.

Art. 8. Els Estats Parts es comprometen a respectar el dret de I'infant a preservar la seva
identitat, inclosos la nacionalitat, el nom i les relacions familiars, de conformitat amb la llei
sense ingeréncies il-licites.

Art. 9. Es un dret de l'infant viure amb el seu pare i la seva mare, excepte en els casos que
la separacio sigui necessaria per a I'intereés superior de l'infant mateix.

Art. 18. Es responsabilitat primordial de pares i mares la crianca d'infants i adolescents i
és deure de I'estat oferir I'assisténcia per a compliment de les seves funcions.

Art. 31. Els infants i adolescents tenen dret al descans, a I'esbarjo, al joc i activitats

recreatives propies de la seva edat i a participar lliurement en la vida cultural i en les arts.
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4. Descripcio dels recursos municipals

Amb l'objectiu de conéixer quina és la situacié de la infancia i adolescéncia en el municipi s’ha
recollit informacié de totes les arees, intentant especificar les iniciatives, oferta, recursos, dades,
etc. relatives a aquest sector de poblacié, de manera tant directa com indirecta. Seguint les
recomanacions d’'UNICEF de que la informacio sigui rellevant i tan actualitzada com sigui possible,

tota la informaci6 exposada a continuacio fa referencia a I'any 2022.

4.1. Area de Benestar Social

Des de Serveis Socials de I'Ajuntament de Capdepera s’atenen les necessitats de les persones
residents als nuclis de Capdepera, Cala Rajada, Cala Mesquida, Font de sa Calai Canyamel. Com
s’ha esmentat, les necessitats del municipi de Capdepera van lligades a la condicié de ser municipi
turistic. El factor d’estacionalitzacié turistica té un impacte notable pel que fa a les necessitats que
demanden els/les ciutadans/es als Serveis Socials a nivell de prestacions no técniques destinades
a cobrir necessitats basiques durant els mesos d’hivern, en els quals I'oferta laboral es redueix.

Augmenta, doncs, la precarietat a les families amb més dificultats i/o en risc d’exclusié social.
a) Professionals:

L'equip de serveis socials esta format per 20 professionals que, directa o indirectament, treballen
en les necessitats basiques i socials de les families amb menors a carrec dels residents al municipi
de Capdepera. Les professionals de serveis socials que treballen directament amb infants i

adolescents son:

- 3 educadores socials
- 4 integradores socials

- 2 psicologues
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b) Instal-lacions:

Els Serveis Socials Comunitaris Basics de Capdepera compten amb dues UTS. Per una banda, la
UTS de Capdepera, ubicada a ca’n Rata, que atén a la poblacié de Capdepera, Font de Sa Cala,
Canyamel i Cala Mesquida i, per altra banda, la UTS de Cala Rajada (Edifici Cap Vermell), que

atén a la poblacié de Cala Rajada.
c) Ajudes socials:

Ajudes per infants i adolescents: Seguint amb el principi de no-discriminacio i que els infants i
adolescents puguin gaudir d’'una inclusio social i/o escolar, tal i com es recull a l'article 2 de
I'objectiu 1 i el principi de que tots els infants tenen dret a I'esbarjo, el joc i activitats recreatives
propies de la seva edat, recollit a I'article 31 de I'objectiu 5, des de serveis socials s'ofereixen les

seguents beques i ajudes econdomiques:

- Llibres i material escolar

- Beca menjador (durant el 2021-2022 les beques son tramitades per la Conselleria)

- Escoleta infantil

- Beca Suma't: sdn les beques d'oci i temps lliure que tenen com a objectiu fomentar
la inclusié dels infants aixi com promoure l'oci actiu i saludable.

- Beques d’escola d’estiu

- Activitats d’estiu (campaments, escola de vela...)

- Nadal Solidari: es tracta d'una iniciativa que consisteix en la recaptacié de
donacions per destinar a la compra de targetes regal que s’entregaran als infants
de les families més desfavorides.

Ajudes per a families: existeixen també altres beques i ajudes econdmiques, destinades a la
cobertura de les necessitats basiques, dirigides a families amb menors a carrec. Aquestes es
corresponen amb l'article 27 de l'objectiu 3, el qual assigna a I'Estat I'obligacié d’adoptar les
mesures apropiades per donar suport a les mares, pares i tutors per garantir que els infants i
adolescents tenguin un nivell de vida adequat.
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Aquestes ajudes son:

- Ajuda d’'aliments

- Projecte Millora: es tracta d'un projecte de capacitacié sociolaboral de 3 mesos de
duraci6 que té com a objectiu principal fomentar 'autonomia de les persones/families amb
manca de recursos, habilitats socials i dificultats d'insercid laboral. Els i les participants
reben una beca mensual de 600€.

- Ajudes per a cobrir despeses de necessitats basiques (ulleres, dentista, farmacia,
lloguer).

- Roba, calgat i altres del magatzem de serveis socials: el departament de serveis
socials disposa d’'un magatzem destinat a la recollida de roba, calgat, objectes destinats a
la llar (llengols, tovalloles...) i altres objectes destinats als infants i nadons (cotxets,

bressols...), que poden aportar qualsevol persona particular o empreses.

Al segiient grafic de barres es pot observar el nombre d’ajudes socials concedides durant el 2022:

NOMBRE D'AJUDES SOCIALS
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Grafic 3: Nombre d’ajudes socials (Font: area d’'Educacio, Ajuntament de Capdepera, 2022).
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d) Projectes, programes i activitats:

Projecte Capdepera Integra: és un projecte impulsat i dut a terme per I'area de serveis socials
que dona cobertura a l'article 23 de I'objectiu 1, el qual posa de manifest la necessitat de que els
infants i adolescents amb alguna discapacitat puguin gaudir d’'una vida plena i es faciliti la seva
participacio activa en la comunitat. Aixi doncs, es tracta d’un projecte dirigit a adolescents i adults
amb diversitat funcional intel-lectual amb necessitat de suport limitat i limitat/extens, residents al
municipi de Capdepera. Es un recurs especific i organitzat, guiat pels principis d'inclusié social,
normalitzacio i orientacié individual a l'usuari/a. Actualment no hi ha adolescents participants, tots

son adults.

Projecte de competencies familiars: es tracta d'un programa de la Universitat de les llles
Balears (UIB), i implantat pel departament de Benestar Social per les Educadores Socials i les
Integradores Socials. Va dirigit a families del municipi amb fills i filles d’entre 12 i 16 anys orientat
a la prevenci6 del consum de drogues i d'altres problemes de conducta en menors. Al programa
participaren 9 families, incloent ambdés progenitors i els fills i les filles adolescents. Consta de
dues sessions d’entrevista motivacional (individual i grupal) i 14 sessions de 2h, a les quals hi ha
una primera part a la que es divideixen els progenitors per una banda i els/les adolescents, per

altra; i una segona part conjunta on es fa la intervencio familiar.

Aquest projecte dona cobertura a l'objectiu 3, on es defineix que tots els infants tenen accés a
serveis essencials de qualitat, i a 'article 18, el qual adjudica a I'Estat el deure d'oferir, a pares i

mares, |'assisténcia necessaria per a I'acompliment de les seves funcions de crianca.

Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) Socioeducatiu: dirigit a families, aixi com també a persones
adultes especialment vulnerables que requereixen una intervencié més intensiva dins el domicili,
amb l'objectiu d’'acompanyar-los, centrant la intervencio en les necessitats de la persona/familia.

4 families amb menors es varen beneficiar durant el 2022 d’aquest servei.

Donada la naturalesa del Servei d’Ajuda a Domicili, aquest també dona cobertura a I'objectiu 3 i a

larticle 18, d’igual manera que el Projecte de Competéncies Familiars.
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Programa “Geneérica, escola per a la igualtat”: és un programa de la Direccié Insular d’lgualtat
i Diversitat que inclou diferents activitats amb la finalitat de facilitar espais de reflexié que
promoguin la igualtat de genere i la diversitat. Des dels serveis socials de I'Ajuntament de
Capdepera al 2022 es dugué a terme un taller d’'educacié sexual: “xarxes socials, pornografia i
violencia masclista” al que participaren 12 persones, entre adolescents i familiars de serveis
socials, donant cobertura directament a I'article 2 de l'objectiu 1, que enuncia el principi de no
discriminacio.

Programa ALTER: es tracta d’'un programa d’integraci6 social i educativa per a joves d’entre 14 i
16 anys que no s'adapten al sistema educatiu ordinari, el qual dona cobertura a l'article 28 de
l'objectiu 3, on s'especifica que els infants i adolescents tenen dret a I'educacié, a més de
l'obligacié que tenen els Estats, entre d’altres, de fomentar el desenvolupament de I'ensenyament
secundari, inclos 'ensenyament general i professional. Aquest programa és portat a terme per la
Direccio General de Familia, Benestar Social i Atencié a Persones en Situacié Especial, amb la
col-laboracié de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Universitats i 'Ajuntament de Capdepera. Es
tracta d’'un programa que alterna una escolaritat compartida, amb activitats eminentment
practiques (aprenent de mecanica, de cuina, de perruqueria, de manteniment...). L’'any 2022 el

programa Alter a Capdepera va comptar amb la participaci6 de 7 alumnes.

Gambusins Noctambuls: es tracta d’'una gimcana nocturna per persones d’entre 16 i 99 anys
que va ser implantada per primer cop el setembre de 2022. Va ser organitzada conjuntament amb
el Servei Municipal d’Esports, el Centre Jove i el departament de Benestar Social. En total varen
participar un total de 22 grups compost per 5 participants cada grup, dels quals 29 participants

eren menors en edats compreses dels 16 als 18 anys.

Aquesta activitat dona cobertura a l'article 31, que explica que els infants i adolescents tenen dret
al descans, a I'esbarjo, al joc i activitats recreatives de la seva edat i a participar lliurement en la
vida cultural i en les arts, contemplat a 'objectiu 5, que indica que tots els infants tenen I'oportunitat

de gaudir de la vida familiar, el joc i 'oci.
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e) Informacid, valoracio, assessorament, intervencio i derivacid
Actuacions de prevencio primaria

Es va dur a terme el Taller d'Educaci6 Sexual Integral dirigit a 'alumnat de 1ri 2n d’ESO, impartit
per les educadores socials, amb el suport de la PTSC de I'lES Capdepera.

Actuacions en casos de qualsevol tipus de maltractament o negligencia fisica o emocional

per part dels progenitors/tutors als menors

Aquestes actuacions es notifiquen a través de la plataforma RUMI (Registre Unificat de
Maltractament Infantil) del Govern Balear, per part de qualsevol professional que atengui al menor

de forma integral (salut, educacio, policia...).

Aquests son el nombre de RUMIs que es varen realitzar duran I'any 2022:

RUMIS

‘ = Lleus i moderats (la

notificacié arriba als
Serveis Socials)

= Greus (la notificacid
arriba al Servei de
Proteccio del Menor i
Familia)

Grafic 4: Nombre de RUMIS realitzats (Font: area de Serveis Socials, Ajuntament de Capdepera, 2022)

Intervencions individuals i familiars en casos de mares victimes de violencia de genere

amb fills/es menors a carrec

- Intervencié multidisciplinar amb I'equip técnic de Serveis Socials

- Derivacions a I' IBD (Institut Balear de la Dona) per atencié psicologica (tant per la dona
victima com pels seus fills/es menors que conviuen amb ella)

- Derivacions al programa Relacions Sanes de Fundacio Ires

- Participacio al programa SOIB Dona

- Informaci6 o derivacié a recursos especialitzats per tramitacié d’ajudes economiques
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Intervencions amb families amb dificultats de relacié intrafamiliar, intervencié individual
i individual-familiar amb infants i adolescents amb dificultats emocionals, socials,

familiars i/o academiques:

Al seguent grafic es pot veure representat el nimero de casos atesos per les educadores socials

i les psicologues durant el 2022:

Nombre de casos 2022

27

= Educadores socials

Psicologues

97

Grafic 5: Nombre de casos atesos al 2022 (Font: area de Serveis Socials, Ajuntament de Capdepera, 2022)

Es important fer mencié a les reunions de coordinacié periddiques que duen a terme les técniques
de serveis socials, concretament les educadores socials, amb els centres educatius del municipi
(CEIP s’Alzinar, CEIP s’Auba i IES Capdepera), de forma setmanal a I'lES i de forma quinzenal als
CEIPS. En aquestes reunions es fa un intercanvi d'informacié i el seguiment dels casos dels
centres que son atesos per les professionals dels serveis socials, aixi com els professionals dels
centres (orientadors/es i PTSC) avancen els casos a les técniques que requereixen derivacio als

serveis socials.

Totes aquestes actuacions esmentades es corresponen amb I article 18, el qual especifica que és
responsabilitat primordial de pares i mares la crianga dels infants i adolescents i és deure de I'Estat
oferir I'assistencia necessaria per a 'acompliment de les seves funcions. D’igual forma, també fan
referéncia a l'article 39, on s’exposa la necessitat dels Estats d’adoptar les mesures apropiades
per promoure la recuperacio fisica i psicologica i la reintegracié social de tot infant i adolescent
victima de qualsevol forma d’abando, explotaci6 o abus, tortura o altres formes de tractes o penes
cruels, inhumans o degradants. Aquests dos articles es recullen a 'objectiu 3, segons el qual tots
els infants tenen accés a serveis essencials de qualitat.
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D’igual manera també es relaciona amb 'objectiu 4, el qual especifica que tots els infants viuen en
entorns segurs i nets, lligades amb els articles 19 i 34, que posen de manifest que els Estats han
d’adoptar les mesures apropiades per protegir I'infant contra tota forma de prejudici o abus fisic o
mental i el dret de l'infant d’estar protegit contra totes les formes d’explotacié i abus sexual,

respectivament.

Finalment, també s’enllagaria amb l'article 9, que explica que és un dret de l'infant viure amb el
seu pare i la seva mare, excepte en els casos que la separaci6 sigui necessaria per a l'interés

superior de I'infant mateix, contemplat a I'objectiu 5.
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4.2. Area d’Educacid

a) Professionals

Els professionals amb els que compta I'Ajuntament a 'area d’educacié no treballen de forma

directa amb els nins, nines i adolescents.
b) Centres educatius

1. Escoletes de 0 a 3 anys. El municipi compta amb dos centres, també ubicats als dos principals
centres poblacionals. D’aquesta manera, quedaria acomplit amb l'article 18 de l'objectiu 3, on
queda reflectit la responsabilitat primordial de pares i mares de la crianga dels infants i adolescents,
aixi com també el deure de I'Estat d’oferir 'assisténcia necessaria per a 'acompliment de les seves

funcions.
- EIEL Es Ferreret (Capdepera)
- EIEL Erigons (Cala Rajada)

2. Centres d’educaci¢ Infantil i Primaria: EI municipi compta amb dos centres educatius d’educaci6
infantil i primaria, ubicats als dos principals nuclis poblacionals, donant compliment a l'article 28.a
de l'objectiu 3, el qual recull el dret de tots els infants i adolescents a I'educacié i 'obligacié de

I'Estat d'implantar un ensenyament primari obligatori i gratuit per a tothom.
- CEIP s’Alzinar (Capdepera)

- CEIP s’Auba (Cala Rajada)

3. Centres d’Educacio Secundaria. L'IES Capdepera esta situat a Capdepera, i ofereix

ensenyament general i itineraris de formacié professional basica (FPB). Aixi, es compleix amb
larticle 28.b de I'objectiu 3, el qual estableix com a responsabilitat de I'Estat el de fomentar el

desenvolupament de I'ensenyament secundari, inclos I'ensenyament general i professional.

A continuacié es presenta, en forma de grafic, el total d’alumnes als diferents centres del municipi:
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Alumnes per centres

.

532 = Erigons
S'Auba

m Es Ferreret

460
S'Alzinar

357 = |ES Capdepera

Grafic 1: Nombre d’alumnes per centres educatius (Font: area d’Educacio, Ajuntament de Capdepera, 2022).

Cal tenir en compte que alguns infants i/o adolescents escolaritzats als centres educatius
municipals son provinents d’altres municipis i d’altres empadronats al nostre municipi estan

escolaritzats a centres de pobles veins.

c) Beques de menjador
Des dels centres educatius es gestionen les beques de menjador, que al curs 2021-2022 han estat
subvencionades per la Conselleria. Fet que contribueix al compliment de l'article 27 de I'objectiu
3, el qual atribueix a I'Estat la responsabilitat d’adoptar les mesures apropiades per donar suport

als pares, mares i tutors, particularment en referéncia a la nutricio, el vestuari i I'habitatge.

En el seglient grafic de barres es pot veure representat el nombre de beques concedides durant
el 2022:

BEQUES DE MENJADOR

CONCEDIDES
25
20
15
10 9
5 =
0 T

CEIP S'Alzinar CEIP S'Auba EIEL Es EIEL Ericons
Ferreret

Grafic 2: Beques menjador concedides (Font: area d’Educacio, Ajuntament de Capdepera, 2022).
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d) Consells escolars

Els centres educatius compten amb consells a cada centre escolar: Consell Escolar del CEIP

s’Alzinar, el Consell Escolar del CEIP s’Auba i el Consell Escolar de I'lES Capdepera.

Els consells escolars donen compliment a I'article 12 de l'objectiu 2, el qual recull que l'infant té

dret a expressar la seva opinid i que aquesta sigui tinguda en compte.
e) Espais de joc

Els espais de jocs son portats a terme a les escoletes per a infants nascuts dins els dos anys
naturals anteriors a I'any en que es realitza cada cicle en concret. També es porten a terme altres

activitats a les escoletes per a les families de I'alumnat escolaritzat.

Aquestes activitats es relacionen amb el dret dels infants a tenir accés a serveis essencials de

qualitat, recollits a I'objectiu 3.
f) Camins escolars segurs

Des de finals de 2020, els dos CEIP’s disposen de Camins escolars segurs. Els projectes de
camins escolars son iniciatives per fomentar que infants i joves facin el seu recorregut diari de casa
a I'escola a peu 0 amb bicicleta i de manera autonoma, és a dir, sense acompanyament adult.
També pretenen ser un model de mobilitat més sostenible i de reflexié respecte al dret dels infants
a la ciutat. Concretament aixo podria relacionar-se amb l'objectiu 4, el qual garanteix que tots els

infants visquin a entorns segurs i nets.
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A continuaci6 es pot observar la proposta dels camins escolars segurs:

ppppppp

Figura 3: camins escolars segurs (font: area d'Educacid, 2022).

g) Escola de MUsica de Capdepera

L’Escola de Musica de Capdepera és un servei de I'Ajuntament gestionat externament. Aquesta
té, entre les seves finalitats, la de proporcionar una formacié artistica de qualitat encaminada a
I'expansio6 i enriquiment cultural i musical del municipi. LEMM emmarca la seva oferta formativa de
dues formes diferenciades: la via reglada i la no reglada. Els programes i projectes es dirigeixen a totes
les edats, nivells i estils musicals, per tal d’oferir un servei public per a tota la ciutadania. Els infants,
poden matricular-s’hi a partir dels 3 anys. Alguns dels programes sén Juguem amb la musica, Iniciacio
a la musica, Musica en familia, Teatre musical, etc. Un aspecte a mencionar, és que I'escola també

acull alumnat de fora del municipi, degut a que aquesta ofereix estudis musicals reglats.

Aquest recurs donaria cobertura a l'article 31 de 'objectiu 5, el qual assumeix com a dret dels infants

el descans, I'esbarjo, el joc i la participacio lliure en la vida cultural i en les arts.
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4.3. Area de Cultura

a) Professionals
L’ajuntament disposa d’un técnic de cultura.
b) Instal-lacions

El municipi de Capdepera compta amb els seglients espais culturals:
o Sala Gran del Teatre de Capdepera.
» Sala Zero o d’assaig del Teatre de Capdepera.
» Sala Polivalent del Teatre de Capdepera.
 Auditori del Centre de Cap Vermell.
o Dues aules de Formacié i Reunions al Centre Cap Vermell.

» Sales petita i gran d’exposicions al Centre Cap Vermell.
c) Activitats

El departament de cultura ofereix un ampli ventall d’activitats, donant cobertura al dret dels infants
i adolescents a I'esbarjo, al joc i a activitats recreatives, i a participar lliurement en la vida cultural
i en les arts, tal i com estableix I article 31 de I objectiu 5.

Totes les activitats es publiquen detalladament a ' Agenda d'Activitats Mensuals. Entre les activitats

culturals dutes a terme al 2022, dirigides aquest sector de poblacié infantojuvenil destaquen:

o Projeccions de cinema (un o dos cops al mes).

o Festival d'Arts (durada indeterminada).

o Mostra de teatre, musica i dansa (juny i juliol).

o Convocatoria de Ploma de Ferro, pels alumnes de I'lES de Capdepera (per la
diada de Sant Jordi).

o Xerrades sobre la Plataforma Digital Tik-Tok.

o Activitats teatrals infantils (desembre).

Totes elles contemplen el principi de no discriminacié del que es parla a l'article 2, afavorint la
participacioé de tots els infants i joves del municipi, sempre tenint present I'objectiu 1 en relacio al

dret a que siguin tractats justament dins les seves comunitats.
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En algunes d’aquestes activitats hi participen i hi col-laboren altres arees, com l'area de
Participacié Ciutadana, i algunes entitats i associacions municipals, com 'Associacio Empresarial

Gabellina.
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4.4. Area de Joventut

a) Professionals

Les figures professionals que intervenen en aquesta area sén una técnica de joventut/informadora
juvenil i un informador/dinamitzador juvenil i t¢ com a objectiu principal fomentar I'oci i la

participacié juvenil. L’edat minima per a participar a les activitats és a partir de 12 anys.
b) Instal-lacions

Les activitats organitzades es duen a terme al Centre Jove, situat a les instal-lacions del

poliesportiu municipal. No obstant, cal destacar que algunes activitats es realitzen fora del centre.

c) Activitats i serveis

- Assemblea Jove: Realitzada la primera setmana de cada mes, compta amb una

participacié aproximada de 140 persones.

- Escola de teatre d’hivern: Hi participen unes 56 persones mensualment.

- Cuina per estudiants: Hi participen 12 persones mensualment.

- Jocs de taula: Es duen a terme diariament, amb una participacio de 40 persones
aproximadament.

- Excursions mediambientals (dins i fora del municipi). A les que hi participen una vintena
de joves acompanyats pel dinamitzador juvenil.

- Sortides d’oci fora del municipi: Amb una participacié 60 persones mensualment.

- Escola d’estiu: Es tracta d’un servei ofert durant el periode de vacances escolars d’estiu
(segona meitat de juny, juliol, agost i primera meitat de setembre) per a nins, nines i
adolescents d’entre 3 i 16 anys, en horari de 900 a 14'00h. Les activitats que duen a
terme son: activitats d’aigua, esports, tallers i manualitats, jocs preesportius, dinamiques
de grup, sortides culturals, sortides a la platja, activitats de balls i ritme, activitats en angles,
psicomotricitat, entre d'altres, ubicada a les instal-lacions esportives del poliesportiu “Es
Figueral”. L'estiu de 2022 hi varen assistir un total de 248 infants i adolescents, dels quals

63 varen ser becats des dels Serveis Socials municipals.
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L’objectiu 2, que recull que les veus, necessitats i prioritats de cada infant s’escolten i es tenen en
compte en les normatives i politiques publiques, en els pressupostos i en totes les decisions que
els afecten, donaria cobertura a aquests serveis i activats de I'area de joventut, lligat amb els
articles 13, que recull la necessitat de que tot infant té dret a buscar, rebre i difondre informacions
i idees de tota mena, sempre que aixo vagi en detriment del dret dels altres; aixi com també l'article
14, on s’especifica que l'infant té dret a la llibertat de pensament, de consciéncia i de religié i
finalment amb l'article 15, que recull la importancia de reconéixer els drets de l'infant a la llibertat
d’'associacid i de celebrar reunions pacifiques.

Finalment, I'objectiu 5 també contemplaria totes aquestes accions, defensant el dret de que tots
els infants tenen I'oportunitat de gaudir de la vida familiar, el joc i I'oci, en concret, dret al descans,
a l'esbarjo, el joc i activitats recreatives propies de la seva edat i a participar lliurement en la vida

cultural i en les arts, tal i com s’especifica a I'article 31.

REDROE
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4.5. Area de Biblioteca

Les Biblioteques ofereixen tota una série de serveis, recursos i activitats adrecats a tota la
ciutadania en general sigui quina sigui la seva edat, sexe o condicié social. Es un servei universal

del que pot fer-ne Us qualsevol persona.
a) Professionals

L'area de biblioteca compta amb dues tecniques encarregades d’atendre directament a la poblacio

infanto-juvenil.
b) Instal-lacions

Al municipi podem trobar dues biblioteques, una situada a Capdepera i l'altra a Cala Rajada. Les
biblioteques compten amb una sala infantil separada de la sala general, on els infants poden sentir-

se comodes, amb materials, llibres i mobiliari adaptat a les seves caracteristiques.

c) Serveis

Lectura i/o consulta a la sala
- Informacié bibliografica
- Seccio social: Publicacions, articles, revistes locals, estudis i material audiovisual fets
sobre el nostre municipi o per autors locals, dossiers de premsa, i literatura grisa de
qualsevol fet d'interés del poble.
- Préstec. Tant llibres fisics com electronics
o Préstec interbibliotecari
o Préstec col'lectiu: servei de préstec especial de lots de llibres per a
associacions i entitats publiques, amb condicions especials, respecte a temps
i nombre de documents, a concretar i convenir en cada cas.
- Novetats bibliografiques i audiovisuals adquirides de forma periodica
- Accés a noves tecnologies d’informacié i comunicacio6
- Serveis de reprografia
- Publicacions periodiques: zona de lectura informal de revistes i diaris

- Servei de material audiovisual

41



PLIACAPE
B ¢ iament ar A
NS ,\_',_’}"’

Ajuntament de Capdepera

Serveis Socials
ajcapdepera.net

- Petits lectors: zona infantil per a les activitats i la lectura, amb llibres adaptats a cada
edatiinterés

- Racé de pares i mares: recull documentacio6 per a les persones interessades pel mén
dels infants, la seva educacié i necessitats

- Extensi6 bibliotecaria

- Guies de lectura

- Formacié d'usuaris/aries i visites didactiques: S'ofereixen a qualsevol grup de
poblacié, com ara membres d'associacions o entitats i als centres educatius de

qualsevol nivell

d) Activitats

- Animaci6 a la lectura: activitats ludiques lligades al mén de la lectura i la promoci6

de les biblioteques i la cultura en general
- Audicions i projeccions: difusié del material audiovisual
- Exposicions: relacionades amb el mon de lectura i els autors
- Conferéncies, presentacio de publicacions
- Club de lectura: present des del 2007. Es realitzen tertulies literaries

- Conta-contes i tallers: periddicament es realitzen sessions per infants i families.

Puntualment poden fer-se conta contes adregats a public adult

o Conta contes per a infants de 0 a 3 anys: Es tracta de contes i musica per

iniciar als infants en el mén dels contes i aprendre a escoltar i centrar l'atencid

en la historia explicada.

o Conta contes-laboratoris de lectura per a families: hi participa tota la familia,

no sols l'infant.

o Bebeteca- ESPAI NADO.

- Activitats de relacio entre escola i biblioteca: des del Servei de Biblioteques

s'intenta promocionar la relacié amb els centres escolars.
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o Visites guiades d'aula a la biblioteca: és una de les activitats que cada aula

de I'escola pot fer dins el programa. Habitualment s’intenta que cada grup
classe faci almenys una visita per cicle. Les visites tenen una gradacio6 i uns

continguts diferents depenent del curs i edat de 'alumnat.

o Carnet d'aula i maleta del mestre: és un carnet que permet que l'aula de

l'escola tingui unes condicions especials pel préstec de llibres. Es un tipus de

préstec col-lectiu centrat en els centres escolars.

o Descobreix el mon dels llibres: va adregat a educacié infantil i primer cicle de

primaria, aixi com també a les Escoletes infantils.

- Visites familiars a la biblioteca. En aquest cas, les visites a la biblioteca no les porta

a terme tot 'alumnat de cada aula, si no les families a titol individual.

Tots els serveis i activitats que presten les biblioteques, estan relacionats amb el que s’exposa a
l'article 31 de I'objectiu 5, el qual assumeix com a dret dels infants el descans, 'esbarjo, el joc i la

participacio lliure en la vida cultural i en les arts.

T
R

e
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4.6. Area d’Esports (SERVEI MUNICIPAL D’ESPORTS)

a) Professionals

L'area d’esports compta amb un técnic i coordinador esportius encarregats d’atendre directament

a la poblacio infanto-juvenil.
b) Instal-lacions

Al municipi trobam el recinte del poliesportiu “Es Figueral’, on es desenvolupen les diferents
activitats ludicoesportives. El poliesportiu compta amb un pavellé cobert, pista d’atletisme, pista de
futbol, parc de calistenia, piscina semiolimpica i aules polivalents; pistes multiesportives, una al
parc de “Son Gargori” i una altra al costat de I'institut; un gimnas i pistes multiesportives al parc de

“s’Alzinar” i una pista d’skate i un circuit saludable al parc de “Sa Gravera”.
c) Activitats

Des de I'area d’Esports del municipi, s'ofereixen diverses activitats lligades a activitats reglades i

esportives o activitats d’expressio corporal.

A continuacié es presenten les dades relatives al nombre de participants a les diferents activitats

realitzades a les instal-lacions municipals al 2022:

ACTIVITATS ESPORTIVES MUNICIPALS
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Grafic 6: Nombre de nins i nines participants a les diferents activitats lidico-esportives (Font: area d’Esports, Ajuntament de Capdepera, 2022).
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D'entre les activitats oferides al municipi n’hi ha que es realitzen dins les instal-lacions municipals
i d'altres privades que es duen a terme fora d’aquestes, com sén: Krav-Maga, Judo al Club
Renshinkan, Escola de tennis per a infants o bé Padel infantil al Cap Vermell Country Club, Escola

de Vela al Club Nautic, entre d’altres.

Aquests recursos donaria cobertura a l'article 31 de 'objectiu 5, el qual assumeix com a dret dels

infants el descans, I'esbarjo, el joc i la participacié lliure en la vida cultural i en les arts.
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4.7. Area de Fires i Festes

a) Professionals

Des de I'area de fires i festes del municipi de I'Ajuntament de Capdepera no es disposa de técnics

sin6 unicament la regidoria.
b) Comissions participatives
1. Comissio de festes

Formada per 38 joves, d’entre 1525 anys, tot i que no hi ha una edat minima per a poder assistir-
hi. Per tal de garantir la participacié de la poblacio dins aquesta area, es duen a terme reunions
entre la regidoria i els i les joves del municipi. La finalitat principal és escoltar les inquietuds i

preferéncies dins 'ambit de fires i festes del poble.
2. Comissio de Reis

Formada per poblaci6 d’edats compreses entre 13 i 55 anys, encara que no hi ha minim ni maxim
d’edat. Compten amb la figura d'un coordinador i s’encarreguen de 'organitzacié de la festivitat
dels Reis, organitzant I'arribada de les majestats, la recollida de cartes per part dels carters reials,

I'entrega de regals porta a porta, entre altres.

Aixi doncs, tant la comissié de festes com la comissio de reis donen compliment a I'objectiu 2, el
qual exposa que les veus, necessitats i prioritats de cada infant s’escolten i es tenen en compte.
Concretament, l'article 12 i 15, estableixen com a drets dels infants i adolescents el d’expressar la
seva opinio i que aquesta sigui tinguda en compte en els assumptes que I'afecten i reconeixen la

llibertat d’associacio.
c) Activitats municipals
Des de la regidoria de fires i festes s'organitzen diferents activitats per edats diferents.
1. Activitats per totes les edats:

- Cinema amb pel-licules per diferents edats, conjuntament amb el departament de
cultura (Teatre de Capdepera)

- Activitats de manualitats i ball, organitzades per edats (Placa dels Pins, Cala Rajada)

- Circ (Plaga dels Pins, Cala Rajada)
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Rues de Carnaval
Mercat medieval (Castell i voltants, Capdepera)

Festes populars de Sant Roc i Sant Bartomeu
2. Activitats de 0 a 14 anys:

Parc aquatic i festa de 'espuma (Plaga dels Pins, Cala Rajada)

Activitats de ludoteca — de 0 a 10 anys (Plaga de I'Orient, Capdepera)

Competicions de basquet — de 3 a 12 anys (Centre Cap Vermell)

Tarda de “Halloween” — de 0 a 15 anys (Placa dels Pins, Cala Rajada)

Activitat infantil per les Festes del Carme (subvencionada i organitzada per

I'associacié de mariners)

3. Activitats per majors de 14 anys:

Tarda per a joves (Plaga del Sitjar, Capdepera)

Musica amb DJ (Placa dels Pins, Cala Rajada)

Competicions de basquet — majors de 14 anys (Centre Cap Vermell)
Nit de “Halloween” — majors de 16 anys (Placa dels Pins, Cala Rajada)
Tarda de Nadal (Plaga dels Pins, Cala Rajada)

Tarda de Cap d’any (Plaga dels Pins, Cala Rajada)

4. Activitats per majors de 18 anys:

Festa electronica (Parking de la Piscina Municipal)

Aquestes activitats es relacionen amb I'objectiu 5, concretament a 'article 31, el qual atribueix com

a dret dels infants el descans, I'esbarjo, el joc i les activitats recreatives propies de la seva edat i a

participar lliurement en la vida cultural i en les arts.
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4.8. Area de Seguretat Ciutadana

a) Professionals

El municipi de Capdepera compta amb la figura del policia tutor. La figura del Policia Tutor és
clau per a establir llagos de confianga i col-laboracié entre els i les menors i I'administracio en
qualsevol dels seus ambits, en clara al-lusié a la problematica que es detecti a la poblacio
infantojuvenil i envoltants. Per a una millor avaluacié i prevencio de conductes, de la mateixa
manera que evitar les possibles conseqiiéncies per als infants i joves. El Policia Tutor desenvolupa
les diferents tasques en els centres d'ensenyanga del municipi (CEIP s'Auba, CEIP s'Alzinar i I'ES

Capdepera). A continuacié i segons els CAIB (2022), aquestes son les funcions de la seva figura:

“Segons el capitol 3 del Programa de Policia Tutor de les llles Balears, les funcions d'aquests

agents son:
1. Vigilar i actuar en casos d'absentisme escolar a les diferents modalitats.
2. Vigilar i actuar amb menors en edat escolar sense escolaritzar.

3. Vigilar els exteriors dels centres educatius i les zones comunes freqlentades per

menors.

4. Assessorar els equips directius dels centres escolars en matéries relacionades
amb les competéencies propies del municipi i de les policies locals, aixi com mantenir

reunions periodiques amb els docents sempre que sigui necessari.
5. Prevenir i actuar davant de fets delictius comesos per menors d'edat.

6. Col-laborar en la resoluci6 de conflictes privats amb menors d’edat involucrats en

qualsevol ambit, sempre des del context preventiu i de manteniment de I'ordre public.

7. Vigilar i actuar el trafic de drogues, el consum i la tinenga de substancies toxiques
illegals als voltants i les proximitats dels centres educatius, i a l'interior d'aquests

quan siguin requerits pels seus responsables.

8. Col-laborar amb els centres escolars en la vigilancia i el control del consum de
tabac a les instal-lacions dels centres educatius i a la resta de zones freqlientades
per menors d'edat on hi hagi aquesta prohibicid.
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9. Vigilar i controlar I'accés de menors a locals i establiments publics i la venda i

consum de begudes alcoholiques a qualsevol espai public no permes.

10. Vigilar i actuar davant de qualsevol conducta que sigui considerada de risc per

als menors d'edat.

11. Vigilar i actuar en casos d'assetjament escolar i en 'is il-licit de les Tecnologies

de la Informacié i Comunicacio (TIC).

12. Realitzar accions i campanyes preventives conjuntes amb els centres escolars
relacionades amb I'educacié viaria, I's eficient i responsable de les TIC i altres

normatives d'interes per al menor.

13. Col-laborar amb els centres educatius en I'aplicacié dels manuals d’autoproteccid

escolar.

14. Millorar la seguretat viaria a les zones escolars i a les zones més freqlentades
per menors, aixi com la regulacié del transit en horari de més afluéncia d'aquestes
zones” (CAIB,2022).

b) Instal-lacions

La figura del policia tutor desenvolupa les diferents tasques relacionades amb la infancia i joventut,

tant als diferents centres educatius del municipi com dins la comunitat.

c) Activitats

1. Sessions preventives, xerrades i/o exposicio de tematiques
Per part del policia tutor es realitzen xerrades preventives sobre drogues, alcohol i TRIC

(Tecnologia de les Relacions i la Informacié i Comunicacio) a I'lES Capdepera i al CEIP s’Alzinar.
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El nombre total de participants es mostra al seguient grafic:

Total participants de les sessions

= |ES Capdepera
= CEIP s'Alzinar

Grafic 7: Nombre de sessions preventives i/o exposicio de tematiques (Font: area de Seguretat Ciutadana, Ajuntament de Capdepera, 2022)

Les sessions TRIC es fan extensives als progenitors de I'alumnat de INES Capdepera. Sén
organitzades pel departament de Convivencia i Orientacio del centre escolar, amb horari
extraordinari (no lectiu). L'objectiu és informar els progenitors sobre les diferents problematiques

detectades en el centre educatiu i per a la seva prevencio.

2. Sessions preventives de seguretat viaria

S'imparteixen als centres educatius de primaria (CEIP s’Auba i CEIP s’Alzinar). Les sessions
consisteixen en la realitzacid d’un circuit tancat amb la bicicleta. El circuit simula les vies publiques
amb la seva corresponent senyalitzacid. Posteriorment, es realitzen excursions o sortides amb

bicicleta dintre del municipi Capdepera, guiades per dos agents de la Policia Local.

A continuacié es presenten els participants a aquestes sessions, per centres educatius:

Total participants sessions de Seguretat Vial

= CEIP s'Alzinar

= CEIP s'Auba

Grafic 8: Total participants sessions de Seguretat Vial (Font: area de Seguretat Ciutadana, Ajuntament de Capdepera, 2022)
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3. Sessions explicatives del 112
Es varen realitzar sessions explicatives a I'alumnat del CEIP s’Alzinar sobre situacions de risc,

actuacions i bons usos a un total de 134 alumnes.

4. Prevenci6 al trafic i consum de drogues
Policia, amb col-laboracié amb altres Forces i Cossos de Seguretat (Guardia Civil), anualment
realitzen actuacions amb el Servei Cinologic de la Guardia Civil (cans ensinistrats per a la deteccio

de drogues) a I'lES per prevenir el trafic i/lo consum de substancies estupefaents.

Les diferents intervencions, area d’actuacio, de caire preventiu per part de la figura del policia tutor
en relacié a la infancia i joventut donarien cobertura a l'objectiu 1 el qual reflecteix que cada nen,

nena i adolescent és valorat, respectat i tractat justament dins de les seves comunitats.
/‘ -

51



PLIACAPE
(R |

57

Serveis Socials
ajcapdepera.net

L )
AT 5

Ajuntament de Capdepera

4.9. Area de Medi Ambient

a) Professionals

L’equip de professionals de I'area de medi ambient encarregat de realitzar les activitats amb nins,

nines i adolescents son: una educadora ambiental i un técnic auxiliar de medi ambient.

b) Activitats d’educacio ambiental
Anualment es proposen diverses activitats d’educacié ambiental pels infants i joves del municipi a

traves dels seus centres escolars. Aquestes activitats son:

1. Activitats sobre residus:
- Jocs ludics

Aquestes activitats son impartides per part d’educadors/educadores ambientals als centres
educatius a les que ha participat I'alumnat de tots els cursos del CEIP S'AUBA i CEIP S'ALZINAR,
i, a l'alumnat de 1er i 2n dESO de I'lES Capdepera. Consisteixen en una xerrada informativa
seguida d’un joc ludic relacionat amb la separacié dels residus per tal de comprovar I'assimilacio
dels conceptes per part de I'alumnat, i també perque d’aquesta manera sigui més facil i visual

entendre-ho. Aquestes son les activitats que es duen a terme:

o El paracaigudes del reciclatge.

o Bingo de residus.

o Tumbling Towers.

o NaBranqueta.

o Cada envas al seu color.
A més, s’ha elaborat un full informatiu on s’explica com separar cada residu i com fer-ho depenent
del sistema de recollida, ja sigui Porta a Porta o bé recollida mitjangant contenidors, ja que al

municipi coexisteixen els dos sistemes de recollida.
- Campanya “peque recicladors a I'illa de Mallorca”

Es tracta d'una campanya de sensibilitzacié i educacié ambiental dirigida a tots els i les escolars
de primaria de l'illa i realitzada per ECOVIDRIO on I'Ajuntament de Capdepera col-labora.
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El centre escolar que més vidre recicli, de cada categoria, per alumne matriculat en primaria rep

un xec per valor de 1.000€ per a material escolar. A la web www.lospequerecicladores.es hi ha

tota la informacio relativa a la campanya.

2. Activitats de prevencio d’incendis i proteccid del foc amb col-laboracio

amb el servei de xarxa forestal de la Conselleria de medi ambient:

o Concurs de dibuix “ni 1 foc al bosc”

o Activitat de reforestacié-horts urbans

o Jornada d’educaci6 ambiental a Sa Duaia

o Jornada de formaci6 en salvament i autoproteccio a Cala Agulla

o Jornades de formaci en salvament i autoprotecci6 dirigida a la poblacio jove.

3. Activitats de la catedra de medi ambient de la Universitat de les Illes
Balears:
o Espécies exotiques invasores

o Safari de Biodiversitat
o Descobreix la biodiversitat del teu entorn

4. Col-laboracions

L’Ajuntament de Capdepera va col-laborar amb I'alliberament de tortugues marines amb Palma

Aquarium a la platja de Cala Agulla on assistiren alumnes del CEIP s’Auba de Cala Rajada.

Pel que refereix als drets fonamentals dels infants i adolescents, aquestes activitats des de I'area
de medi ambient fan referéncia al dret de que tots els infants viuen en entorns segurs i nets, tal i
com recull 'objectiu 4. Concretament, I'article 24, atribueix als Estats la responsabilitat de tenir en

compte els riscos de contaminacié del medi ambient, entre altres.
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4.10. Area d’ Urbanisme

a) Professionals

Els professionals amb els que compta I'Ajuntament a I'area d’urbanisme no treballen de forma

directa amb els nins, nines i adolescents.
b) Parcs del municipi

Des de l'area d'urbanisme, ens indiquen que el municipi consta de 10 parcs, els quals estan

destinats a infants i adolescents de la seglient manera:

- Parc “Son Gargori”: zona infantil

- Parc s’Alzinar; zona infantil i esportiva

- Parc del poliesportiu: zona infantil

- Parc passeig America: zona infantil

- Placa castellet: zona infantil

- Parc de Sa Gravera: zona infantil, zona esportiva, rocodrom i pista de skate.
- Plaga dels Pins: zona infantil

- Parc avinguda cala agulla: zona infantil

- Parc de Canyamel: zona infantil i zona esportiva

- Parc de Cala Mesquida: zona infantil.

Els parcs que disposen de zona esportiva i el parc de Sa Gravera estan destinats a infants i
adolescents, la resta de parcs disposen d’unes instal-lacions més adequades per la poblacid

infantil.

Aixi s’acompleix amb l'article 5, article 31 que esmena que els infants i adolescents tenen dret al

descans, a 'esbarjo, al joc i activitats recreatives propies de la seva edat.
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4.11. Area de Sanitat

a) Professionals

A nivell d'ajuntament, no hi ha técnics que treballin en I'area de salut, és directament la regidora

de sanitat la referent en aquesta matéria.
b) Poblacio atesa

Segons la Geréncia d’Atencié Primaria de Mallorca, el municipi té adscrites 12.853 targetes
sanitaries (TSI). Aquestes dades son relatives a la poblacié que té equip sanitari assignat al seu
sistema d'informacio, sense comptabilitzar la poblacié desplagada (persones no empadronades
que estaran manco de 6 mesos al municipi), ni els transelints (persones que romanen manco d’un
mes al municipi), encara que seran ateses sigui quina sigui la seva situacié. Aixo fa referéncia a
l'article 2 de no discriminacio, contemplat a I'objectiu 2 que parla de que cada infant i adolescent
és valorat, respectat i tractat justament dins les seves comunitats.

La seglent grafica mostra la distribucio de targetes sanitaries, segons grups d’edats, a cada un

dels centres de salut.

E CS Capdepera = CS Cala Rajada

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000 261 284
0 = 1= — =
Adults (>18 anys) Joves (14-18 Infants (0-14 TOTAL
anys) anys)

622 859

Grafic 9: Distribucié de targetes sanitaries (Font: area de Sanitat, Ajuntament de Capdepera, 2022)
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c) Centres de salut (CS)

El municipi de Capdepera disposa de dos centres assistencials, donant cobertura a 'objectiu 3
relatiu a que tots els infants i adolescents tenen accés a serveis essencials de qualitat, assolint
parcialment el dret d’accés a serveis medics i rehabilitacié (recollit a I'article 24) i a beneficiar-se
de la seguretat social (article 26). Els dos centres estan ubicats en els dos principals nuclis
poblacionals i cada un compta amb el seu personal, tot i que alguns/es professionals son

compartits pels dos centres.
- Centre de Salut de Capdepera

L’equip esta format per tres metges, un pediatra i tres infermers/es d’adults. Aquest centre dona

atencio a la ciutadania 24 hores.

- Centre de Salut Cala Rajada (Casa del Mar).

Compta també amb tres metges, un pediatra i tres infermers d’adults.

Com a personal compartit als dos centres hi ha un infermer de pediatria i dues infermeres de
suport, que ofereixen atencid a un i a l'altre, en funcié de les necessitats. També hi ha un

coordinador de centres i una coordinadora d'infermeria.
- Equip de suport d’atencid primaria

A més a més, el municipi compta amb un equip de suport d’atencié primaria, format per un
fisioterapeuta, una comare, un farmaceutic i la infermera gestora de casos, tots ells donant atencié

al CS de Capdepera. Aquest equip és compartit amb altres municipis de la comarca de Llevant.
d) Serveis

Pel que fa a la cartera de serveis dels centres de salut, a nivell de poblacié infantojuvenil cal
esmentar les activitats preventives i de promocié de salut, concretament la vacunacié dels nins i
nines tant a centres de salut com a escoles. Aquestes s'emmarcarien dins el Programa de Salut
Infantoadolescent de les llles Balears, que té com objectiu contribuir al desenvolupament adequat

de la poblaci6 infantil i adolescent, millorant-ne I'estat de salut.

A nivell d’activitats d’educacié grupal, cal fer mencié a les trobades postpart, on les mares i pares
poden acudir-hi amb els nadons. Aquestes trobades son dirigides per una comare, que amb una
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metodologia dinamica grupal, ajuda als pares i mares a adaptar-se a la nova situacio que suposa

la crianga i assumpcio de nous rols.

Aquests serveis i activitats enllagarien amb [l'article 18, que enuncia que és responsabilitat
primordial dels progenitors la crianga dels seus fills i filles i de I'estat oferir 'assisténcia necessaria
per a 'acompliment de les seves funcions. Aixi mateix donarien cobertura al dret dels infants a un
examen periodic del seu tractament del qual es parla a I'article 25. Ambdos contemplats a I'objectiu

2 d’accés a serveis essencials de qualitat.
e) Salut Mental

La Unitat Comunitaria de Salut Mental de la Infancia i Adolescéncia de referéncia del municipi de
Capdepera és a Manacor. Aquesta disposa d’un psiquiatre, una psicologa, una infermera i, a mitja
jornada, una treballadora social, i atén a tota la poblaci6 infantojuvenil de la comarca de Llevant.
Han sol-licitat un augment de professionals de psicologia clinica perd encara no disposen de més

personal.
f) Cooreduca Salut

Cooreduca Salut és un programa de la Conselleria de Salut i Consum i de la Conselleria
d’Educacid, Universitat i Recerca del Govern de les llles Balears que té I'objectiu d’aconseguir una
escolaritzacié normalitzada a I'alumnat amb problemes de salut cronics. Aquest programa enllaga
de manera directa amb el principi de no discriminacié (article 2), en aquest cas per condicio de
salut, i afavoreix a que infants i adolescents amb alguna discapacitat gaudeixin d’'una vida plena,
en condicions que assegurin la seva dignitat i els permetin a bastar-se a si mateixos i facilitin la
seva participacié activa dins la comunitat (article 23), ambdés inclosos en 'objectiu 1 que formula
que tots els infants i adolescents son valorats, respectats i tractats justament dins la seva

comunitat.
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(Font: area de Serveis Socials, 2022).
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6. Analisi DAFO

PLIACA?

A partir del mapatge de recursos i analisi de les matrius DAFO realitzades pels i les estudiants del

municipi, podem valorar la seva realitat i principals problematiques, que afecten de manera directa

0 indirecta a les necessitats i drets de la infancia i adolescéncia. Aquest analisi s’estructura al

voltant de quatre parametres: debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats.

DEBILITATS

AMENACES

» Manca de connexié pel que fa a transport plblic

* Inexisténcia de bus escolar de Capdepera a Cala Rajada
* Manca d'installacions esportives ubicades a Cala Rajada
* Manca de parcs dirigits a adolescents

= Parcs i zones per a NNA amb poca vigilancia

* Manca d'espais verds i berenadors

* Inexisténcia de parcs per a cans i mascotes

* Pocs aparcaments publics

* Inexisténcia de banys publics

* Poques papereres a la via publica

» Ubicacié geografica del municipi — recursos
especialitzats es troben lluny

* Augment de problemes emocionals, alteracions del
comportament alimentari i conductes de risc

» Augment del consum de tabac i "vapeador”

» Augment de la plantacid, consum i distribucié de marihuana

* Assetjament als centres escolars

* Patré d'estacionalitat ——> desequilibri a nivell

econdmic i en la supervisié dels menors

FORTALESES

OPORTUNITATS

Disponibilitat de serveis basics a ambdoés nuclis poblacionals
Ventall ampli d'activitats al serveis de biblioteca

Nombrosos espais culturals (teatre, auditori...)

Escola de Musica de Capdepera

Centre Jove, amb participacid jove

Installacions esportives

Ampla oferta d'activitats ludicoesportives (privades i publiques)
Area de festes, amb participacié ciutadana

Gran nombre de platges i zones naturals amb rutes senderistes
Activitats d'educacié ambiental

Treball de coordinacio en xarxa entre els diversos serveis del
municipi i altres serveis especialitzats

Linies de transport public gratuites

Projecte de Carril bici de I'Ajuntament de Capdepera
Possibilitat de posar en marxa un autobus "intramunicipal” per
apropar els NNA a les instal-lacions

Possibilitat d'ampliar el rang d'edat del Centre Jove a menors de
12 anys

Beques SUMA'T per palliar el preu de les activitats
ludicoesportives de caire privat

Incrementar activitats i tallers dirigides a fomentar la
parentalitat positiva i incrementar el temps de qualitat en
familia a I'hivern

Possibilitat d'utilitzar els espais i zones naturals per a l'oci
saludable

Creacié del Consell dInfancia i Adolescéncia per donar resposta

ales demandes de la poblacié infantojuvenil
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6.1 DEBILITATS

Les debilitats son I'expressio de les fragilitats, mancances, etc. que han de ser tingudes en compte

com a possibles limitacions per a la millora dels drets dels infants i els adolescents.

En aquest sentit, una debilitat detectada és la manca de connexi6 a nivell de transport public entre
els nuclis de Canyamel, Font de Sa Cala i Cala Mesquida i els altres dos nuclis principals, ja que
els i les ciutadanes d’aquests tres sempre han de desplagar-se per accedir a la majoria de serveis
i recursos. Aqui, cal destacar la necessitat de transport per assistir a classe diariament. A més a
més, aquesta mancanga provoca que els infants, i sobretot adolescents, puguin sentir-se més
aillats, especialment durant els mesos de tardor i hivern, ja que depenen dels adults a I'hora de

desplagar-se, dificultant la seva autonomia.

En aquest punt, també destaca la inexisténcia de bus escolar de Capdepera a Cala Rajada, motiu
pel qual els infants que resideixen a Capdepera tenen dificultats per desplagar-se al centre
educatiu si estan escolaritzats a Cala Rajada; a diferéncia de I'alumnat resident a Cala Rajada,
que si que disposen de bus escolar per arribar a I'escola de Capdepera. Pel que fa a I'alumnat de
I'IES, hi ha alumnes residents a determinades zones de Cala Rajada que no poden disposar del
bus escolar, amb la qual cosa quan les circumstancies meteorologiques son adverses i/o no tenen

altre mitja de transport tenen limitacions per assistir a classe.

Aquest inconvenient del transport no només el trobem dins el municipi siné que també es dona
entre altres municipis. Per exemple, als mesos d’hivern no hi ha linia de transport public directe
entre Cala Rajada/Capdepera- Son Servera, amb la qual cosa alguns/es alumnes que estan
matriculats/des a I'lES Puig de Sa font (Son Servera) tenen moltes dificultats per assistir a classe

de manera autdnoma, depenent sempre d’'un adult.

Una altra debilitat es troba en relacio a l'oferta d’activats ludicoesportives, ja que algunes
d’aquestes son de caire privat i, en consequéncia, moltes families tenen dificultats econdmiques
per accedir-hi. En relacié en aquestes activitats privades, bastants joves residents a Capdepera
refereixen que moltes d’aquestes sén al nucli de Cala Rajada, aixi com algunes instal-lacions i
parcs. Altrament, joves residents a Cala Rajada manifesten que moltes de les instal-lacions,
especialment les esportives, es troben més properes a Capdepera que al seu nucli poblacional.
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A més a més, els i les joves consideren que la majoria de parcs son dirigits a infants petits,
demanant que hi hagi més parcs i/o espais publics destinats al seu sector d'edat (majors de 12
anys). lgualment fan la demanda que hi hagi major vigilancia als parcs i llocs freqiientats per infants

i joves i també manifesten el seu desig que hi hagi més festes sense alcohol.

Altres debilitats referides sén la manca d’espais verds i berenadors, parcs per cans i mascotes

amb fonts d’aigua, aparcaments publics, banys publics i papereres als espais publics.

Referent a 'escola d’estiu i les escoletes, es detecta que el nombre de places que s’ofereixen son
insuficients per donar resposta a totes les demandes realitzades, quedant molts infants sense
poder accedir a aquests recursos. Una altra queixa referent a I'escola d’estiu és que aquesta es
duu terme a les instal-lacions del poliesportiu de Capdepera, cosa que provoca que els infants

residents a Cala Rajada s’hagin de desplagar fins alla.

6.2 AMENACES

Consisteixen en perills, catastrofes, enemics, successos adversos, etc. que cal considerar com a

factors d’oposicio per a la millora de la situacié i drets dels infants i adolescents.

Una de les amenaces més destacades és que, degut a la situacié geografica del municipi, molts
dels recursos especialitzats, com sanitaris i altres recursos especifics d’intervencid publics i privats
(UCSMIA, Hospital, Servei de Proteccio de Menors, UVASI/UTASI, STIF, entre d’altres) es troben
molt lluny. En el millor dels casos, aquests estan ubicats a Manacor; no obstant aixd, molts dells
son a Palma, fet que sovint és un dissuasiu a I'hora d’acudir-hi. En conseqtiencia, molts infants i

joves poden no ser atesos pels servei que precisen.

Un altre aspecte a destacar és l'increment de les derivacions a la UCSMIA, lligat a la detecci6 d'un
augment de problemes emocionals, alteracions del comportament alimentari, presencia de
conductes de risc (com ara autolesions), etc. Molts d’aquests problemes sén detectats als centres
educatius, que realitzen les derivacions a través del metge de capgalera o pediatra. Des de serveis
socials també es detecten molts casos que requereixen ser derivats a atencid especialitzada,

sequint el mateix circuit de derivacio.
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D'altra banda, es detecta un augment del consum de tabac i “vapeador”, entre els menors de setze
anys dins els centres educatius d’educacio primaria i secundaria. A més a més, la figura del Policia
Tutor ha afirmat un augment en la plantacié, distribucié i consum de marihuana per part de la

poblacié jove del municipi.

També cal fer menci6 al bullying o assetjament escolar, com a problema educatiu i social que té
efectes negatius en la salut fisica, emocional i en el rendiment academic dels infants i joves.
Malauradament s’han detectat casos d’assetjament als centres escolars del municipi durant el curs
2022.

En nombroses ocasions s’ha esmentat la particularitat del municipi sotmes al patré d’estacionalitat,
el que implica que la seva economia depén majoritariament del sector serveis (especialment,
dirigits al turisme). Aixod provoca que moltes families a I'hivern presentin situacions precaries a
nivell econdmic, amb les implicacions que aixd comporta. Per exemple, molts infants i joves durant
el curs escolar no realitzen activitats d'oci degut a aquestes dificultats econdmiques. Altrament,
aquest patré afavoreix que, durant els mesos d’estiu, els joves i infants disposin de manco
supervisié per part de les seves families que estan treballant, sovint amb horaris que no

afavoreixen la conciliacio i poder disposar de temps amb els/les menors.

El que s’ha comentat a les debilitats, a nivell de transport, igualment pot considerar-se una
amenaga, ja que pot afavorir a 'absentisme escolar i, en consequencia, al fracas i abandonament

escolar prematur.

Finalment, la manca de papereres, banys publics i espais verds per cans és desfavorable pel
nostre municipi, ja que pot esdevenir més bruticia, manca d’higiene i, en consequéncia, la seva

imatge es veu afectada negativament.

6.3 FORTALESES

Entenem per fortaleses, les facultats, habilitats, disponibilitats, recursos, etc. existents i Utils per a
la millora de la situacio i drets dels infants i adolescents.

En primer lloc, destacar que ambdés nuclis poblacionals principals disposen de serveis basics per
a la ciutadania, com ara escoles, centres de salut, unitats de treball social (UTS), oficines d’atenci6
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a la ciutadania, biblioteques... amb la qual cosa els/les habitants d’aquests dos nuclis no

necessiten desplagar-se.

En relaci6 al servei de biblioteca, aquest ofereix un ampli ventall d’activitats, serveis i recursos
dirigits a tota la ciutadania, destacant un elevat nombre de serveis i activitats enfocades a la
poblacié infantil i juvenil i a les families (per exemple, petits lectors, racd de pares i mares, conta
contes, activitats de relacié entre escola i biblioteca, etc.). Aixo afavoreix I'estimulacié de la lectura

i foment de la cultura i del coneixement en general.

Seguint en matéria de cultura, el municipi compta amb varis espais culturals (teatre, auditori, sales
d’exposicions, etc.). En aquests i en altres llocs es realitzen algunes activitats relacionades amb la
infancia i joventut. Cada mes es publica i es fa difusié de I'Agenda d'activitats mensuals, on es
detalla tota 'oferta d’activitats programada. Entre I'oferta mensual destaquen les projeccions de

cinema, al teatre de Capdepera, de les quals una o dues al mes van dirigides al public infantil.

En aquest punt, cal també mencionar I'Escola de Musica de Capdepera, que €s un servei de
I'Ajuntament gestionat externament, que té per objectiu proporcionar una formacio artistica de
qualitat encaminada a I'expansié i enriquiment cultural i musical del municipi. L'escola proporciona

un ampli nombre d’activitats musicals dirigides a infants (a partir dels 3 anys) i joves.

Altrament, el municipi compta amb el Centre Jove, funcié principal del qual és fomentar l'oci i la
participacio juvenil, a partir dels 12 anys. La majoria de les activitats que ofereix es decideixen per
assemblea juvenil, incentivant aixi la motivacié i implicacié dels joves en aquestes, ja que han estat

triades per ells/elles. Igual que l'institut, esta ubicat entre els dos principals nuclis poblacionals.

A prop del Centre Jove, hi trobam les instal-lacions esportives, on es realitzen un elevat nombre
de les activitats esportives municipals, com ara futbol, basquet, atletisme, natacié... Aquestes
instal-lacions son valorades molt favorablement pels infants i adolescents. A més a més, hi ha
altres activitats ludic-esportives de caire privat (vela, tenis, judo, etc.). Aixi doncs, l'oferta

d’activitats esportives és bastant nombrosa al municipi.

Pel que fa a festes, es fomenta la participacio juvenil, de manera que, a partir dels 15 anys, els i
les joves del municipi estan convidats a les reunions de la Comissié de Festes, on poden
manifestar les seves preferéncies i inquietuds dins aquesta tematica. Entre les activitats dutes a

terme durant les festes dels pobles del municipi, sempre es té en compte la poblacié infantil i

65



: PLIACAPE!
w\ 5 (/

Ajuntament de Capdepera

Serveis Socials
ajcapdepera.net

adolescent, oferint activitats dirigides a ells i elles contemplant totes les franges d’edat (per
exemple, parc aquatic, festa electronica, circ, “Halloween”, etc.). De la mateixa manera, els i les
joves col-laboren en la Comissio de Reis, comptant amb membres de totes les edats, des dels 13

anys en endavant.

Respecte a medi ambient, Capdepera municipi compta amb moltes platges i espais naturals, que
els infants i adolescents destaquen com a fortaleses del lloc on viuen. Aixi mateix assenyalen com
a tals, el castell de Capdepera, els parcs i les places. A més, el municipi disposa també de rutes
senderistes adaptades per a families i infants i zones de vianants (per exemple, el passeig maritim
de Cala Rajada).

En relacié a medi ambient, també cal esmentar les activitats d’educacié ambiental enfocades als
infants i joves, que des d’aquesta area de I'Ajuntament es realitzen a través dels centres escolars
(activitats sobre residus, de prevencié d’incendis, de neteja de platges...). Amés a més, s'ofereixen
activitats mensuals de medi ambient, conduides per professionals d’aquesta area, dirigides a tota

la poblacid, incloent també el sector de poblacié infantil i juvenil.

Un altre punt que beneficia a la poblacio, sén les linies de transport, que actualment son gratuites

i faciliten el desplagament als NNA del municipi.

Finalment, una fortalesa a destacar és el treball de coordinacié en xarxa realitzat pels diversos
serveis del municipi (serveis socials, centres educatius, centres de salut, policia-tutor...) i altres
serveis especialitzats, cosa que afavoreix una comunicacié freqient i fluida entre els i les
professionals, permetent la deteccio primerenca de diferents problematiques o situacions de risc.

En definitiva, treballant pel benestar dels infants i adolescents.

6.4 OPORTUNITATS

Les oportunitats fan referéncia a les circumstancies, esdeveniments, processos, qualitats, etc. del
mon exterior que afavoreixen, impulsen o possibiliten la millora de la situacié i drets dels infants i

adolescents.

Respecte a les mancances a nivell de transport i dificultats de comunicacié entre nuclis

poblacionals, és important destacar el projecte de carril bici de I'Ajuntament, actualment en
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desenvolupament, que esdevindra una oportunitat per a tota la poblacié a nivell de comunicaci6

entre aquests nuclis.

Donat I'escola d’estiu es realitza a les instal-lacions del poliesportiu de Capdepera, també es
podria contemplar la posada en marxa d'un bus que realitzi el trajecte per apropar els infants a
aquestes instal-lacions, sobretot els i les nines que resideixen a Cala Rajada, facilitant I'anada i

tornada a aquells infants i families que aixi ho necessitin.

Com ja s’ha esmentat, una de les fortaleses del municipi és I'existéncia del Centre Jove. Una opcio
que es podria contemplar és I'ampliaci6 del rang d’edat, oferint també les seves activitats i serveis

a joves menors de 12 anys.

En relacio a I'oferta privada d’activitats lidic-esportives, des de serveis socials es concedeixen les
beques SUMA'T que afavoreixen la participacio dels infants i adolescents en les activitats d’oci i

temps lliure, fomentant l'oci actiu i saludable, d’'una manera inclusiva.

Aixo6 enllagca amb 'amenaga provocada per I'estacionalitat del municipi. En aquest sentit, també
les beques SUMA'T pretenen facilitar 'accés del infants i joves a l'oci, palliant parcialment

aquestes dificultats econdmiques de moltes families, derivades d’aquest fet.

Altrament, aquesta amenaca del patrd estacional també es podria entendre com una oportunitat
per a que les families que, durant els mesos que no treballen, puguin gaudir de més temps amb
els seus fills i filles, implicant-se més en la seva crianga i participant en activitats familiars. Per
exemple, el departament de benestar social ofereix durant els mesos d’hivern activitats i tallers per
fomentar la parentalitat positiva. Aixi mateix varies arees de I'Ajuntament ofereixen activitats i

tallers, dirigides a un ampli sector d’edat, moltes d’elles a poblacié infantil i juvenil i families.

D’altra banda, enllagant amb la peticié de més espais verds i berenadors, es podrien aprofitar les
platges i espais naturals, habilitant algunes zones destinades a I'oci saludable per aquest sector

de poblacio.

Pel que fa a la demanda expressa de molts joves de gaudir de més festes sense alcohol, com s’ha
esmentat, tenen 'espai de les reunions de Comissié de Festes per a poder manifestar totes
aquestes qliestions de manera directa i participativa. En general, el fet que disposin de varis espais
de participacié, és una oportunitat molt valuosa per tal que les inquietuds i opinions siguin

escoltades.
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En aquest sentit, la creacio del Consell d’Infancia i Adolescéncia, en el marc del PLIA ofereix una
magnifica oportunitat per a que nins, nines i joves escoltats/des i puguin posar de manifest les
seves inquietuds, necessitats, propostes... en relacio al municipi. En definitiva, que les seves veus

siguin escoltades i tingudes en compte en la politica local.
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7. Conclusions

En linies generals, es pot concloure que tots els objectius dels drets de Ciutats Amigues de la
Infancia queden coberts pels recursos existents al municipi, ja que tal com es pot veure al mapatge
de recursos, de manera directa o indirecta, totes les arees es poden relacionar amb alguns

d’aquests objectius.

Tot i que no es faci mencié concretament a cada una de les arees, I'objectiu 1, que promulga que
cada nin, nina i adolescent és valorat, respectat i tractat justament dins les seves comunitats, i els
seus articles corresponents, estan continguts de manera transversal a cada un dels recursos

municipals presentats.

Cal destacar la ubicacio del municipi, amb la seva condicio privilegiada de zona costanera, amb
magnifiques platges i zones verdes de les que els i les ciutadans i ciutadanes i visitants poden
gaudir. Alhora perd, la situacié geografica pot esdevenir un inconvenient, sobretot perqué el
municipi es troba allunyat d'alguns serveis i recursos especialitzats. Aquest desavantatge
s'incrementa també per les mancances a nivell de transport detectades a nivell intra i

intermunicipal.

Altrament, és un luxe que els dos nuclis principals disposin de la majoria de serveis basics i
recursos per a la ciutadania, facilitant el dia a dia de la poblacié en relacié a educacié, sanitat i

molts altres serveis i tramits, sense que s’hagin de desplagar.

Cal assenyalar I'existencia d’'una gran oferta d’oci juvenil, quant a biblioteca, esports, fires i festes,
centre jove, activitats culturals, etc. que afavoreixen un oci saludable i vida social de la poblaci6
infantil i juvenil del municipi i, en consequéncia, reduir el vandalisme, consum de substancies i

altres conductes de risc.

Finalment, mencionar que el municipi compta amb diferents espais de participacié per donar veu
als NNA, com sdn els consells escolars, assemblea jove, participacio en les comissions de festes
i de reis i, recentment, amb la creaci6 del Primer Consell d'Infancia i Adolescencia.
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No obstant aix0, i encara que es doni cobertura a tots els objectius esmentats, a partir de I'analisi
dels recursos existents i de les propostes i/lo demandes dels NNA, s’extreuen algunes mancances
a partir de les quals s’extrauran les linies d’actuacié en politiques infantojuvenils per als propers

anys intentar donar resposta a aquestes debilitats i mancances.

70



feim@teresta'

Serveis Socials

ajcapdepera.

net







A
Nl
o

PLlACA?:?

Serveis Socials
ajcapdepera.net

=

Ajuntament de Capdepera

1. Introduccio

Una vegada realitzada 'analisi del diagnostic, i en base als resultats de les matrius DAFO i les
propostes rebudes a través dels NNA del municipi, es plantegen quatre eixos d’actuacio, amb els
corresponents objectius i linies d’actuacio, a partir dels quals es pretén articular el present PLIA.
Aixi mateix s'estableixen la temporalitzacié estimada i una serie d'indicadors de resultat que
serviran per a realitzar 'avaluacio d’aquest PLIA. A més a més, s'anomenen els diferents serveis

i recursos implicats per a la seva implementacio.

A continuacio es descriuen breument els eixos i, posteriorment, els objectius generals plantejats
per a cada un d'aquests. Després es presenta un resum dels objectius, linies d’actuacio, indicadors
de resultats i arees i recursos implicats en una tabla-resum. Finalment, i de forma molt general,
s’exposa una breu temporalitzacio de les actuacions a realitzar anualment durant la vigéncia
d’aquest PLIA.

/-

-"

o ®
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2. Eixos iobjectius

1. Visi6 de la infancia des dels factors de proteccio i prevencio
Davant I'evidencia de 'augment de determinades problematiques, conductes de risc i malestar
entre els NNA, aquest eix pretén promoure factors de proteccid i prevencié en la infancia i
adolescencia des de diferents ambits, partint d'un enfocament integral i multidisciplinar. Es
proposen actuacions que facilitin la informacié i intervencions adequades, aixi com la implicacio

de les families i professionals de diferents ambits.

2. Espais publics d’oci saludable per a la infancia i adolescéncia
La finalitat d’'aquest eix és potenciar les instal-lacions municipals per a que els NNA gaudeixin de
I'oci saludable com a factor de protecci6 i de promocid del benestar fisic i mental, factor de

prevencio de conductes de risc i com a factor generador d'igualtat d'oportunitats.

3. Entorns segurs i nets
Seguint amb la linia dels eixos anteriors, i fent referéncia als factors de prevencio i proteccio
respecte als NNA, es proposen aquests entorns segurs, lliures de violéncia que vetllin pel seu
benestar d’'una forma integral.
Aixi mateix, vista la conscienciacié de la poblacio infantojuvenil en relacié al medi ambient, es

considera clau oferir els recursos necessaris per al foment de la responsabilitat ambiental.

4. Mobilitat i transport
Finalment, tenint en compte les amenaces detectades a partir del diagnostic, es considera un altre
punt a destacar, la necessitat de millorar les connexions del nostre municipi a nivell intra i

intermunicipal i facilitar I'accés dels NNA a les instal-lacions escolars i ludicoesportives.
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Una vegada presentats els eixos es desglossen els objectius de cada un d’aquests:

1. Visi6 de la infancia des dels factors de proteccio i prevencio

1.1 Sensibilitzar i prevenir situacions i conductes de risc a la infancia i adolescéncia

1.2 Potenciar els factors de proteccié en els NNA

1.3 Atendre a menors amb problematica social

2. Espais plblics d’oci saludable per a la infancia i adolescéncia

2.1 Oferir activitats per menors de 12 anys al centre jove

2.2 Crear zones destinades a adolescents

2.3 Habilitar berenadors de facil accés

3. Entorns segurs i nets
3.1 Incrementar la vigilancia a les zones d’oci infantil i juvenil
3.2 Instal-lar banys publics a alguns llocs estratégics del municipi
3.3 Posar a disposicio de la ciutadania un major nombre de papereres a la via publica

3.4 Habilitar parcs per a mascotes

4. Mobilitat i transport
4.1 Ampliar les linies i horaris de transport public que connecten el nostre municipi amb els altres
4.2 Afegir rutes de transport public per connectar els cinc nuclis de poblacié del municipi
4.3 Connectar les instal-lacions ludicoesportives amb els diferents nuclis de poblacid

4.4 Facilitar el transport public a I'alumnat dels diferents centres escolars
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3. Linies d’actuacio i indicadors

ACCIONS/ SERVEIS /
EIXOS OBJECTIUS LINIES RECURSOS
D'ACTUACIO IMPLICATS

1. Xerrades
informatives de caire
preventiu als centres
educatius, tant a
I'alumnat com als
progenitors.

2. Tallers d’habilitats

1. Sensibilitzar i parentals.

prevenir situacions
i conductes de risc
alainfanciai
adolescéncia

3. Formacid i suport
als diferents
professionals de
I'ambit d'educacio no
formal en relacié a la
detecci6 d'indicadors
de risc i actuacions
davant aquestes
situacions.

4. Difusio mitjancant
cartells informatius.

NN

p_uACAj?

~——

INDICADORS
DE
RESULTATS

- Nombre de
xerrades i tallers
anuals (a NNA, a
professionals, pares i
mares...)

- Nombre d'assistents
ales xerrades i
tallers

- Nombre de
tematiques difoses
mitjangant cartells
informatius

- Grau de satisfaccio
dels i les participants,
avaluat mitjangant
questionaris
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2. Potenciar els
factors de
proteccio en els
NNA

1. Visio de la
infancia des
dels factors

de proteccio
i prevencio

3. Atendre a
menors amb
problematica
psicosocial

1.Impuls de tallers
de continguts
especifics (p.ex.
habilitats socials,
intel-ligéncia
emocional, educacio
afectiva-sexual...)

2. Reforg de la
vinculacié de NNA
amb els recursos
ludicoesportius i de
lleure.

3.Tallers especifics
per pares i mares.

1. Intervencid
individual i familiar
per part de les
professionals del
departament de
Benestar Social.

2. Derivacit a
recursos especifics
com PAMI, Servei
de Proteccio de
Menors i Familia,
UCSMIA, entre
d'altres.

3. Coordinacio amb
tots els professionals
de tots els recursos
implicats.

Benestar Social
Joventut

Servei Municipal
d'Esports

Educacio
Centres escolars
Seguretat ciutadana
Fires i festes
Cultura
Altres recursos

ludicoesportius del
municipi

Benestar Social
Centres escolars
Seguretat ciutadana
Altres recursos

ludicoesportius del
municipi

- Nombre de
xerrades i tallers
anuals

-Nombre d'assistents
a les xerrades i
tallers

-Nombre de
participants als
recursos
ludicoesportius i de
lleure.

-Nombre de reunions
i coordinacions amb
els i les responsables
de les activitats

- Grau de satisfaccio
dels i les participants,
avaluat mitjangant
qliestionaris

- Nombre de casos
atesos per les
professionals de
SSSS

- Nombre de casos
atesos pels serveis
d'orientacio dels
centres escolars

- Nombre de
derivacions dels
centres escolars a
serveis socials
(RUMIS lleus i
moderats)

- Nombre de
derivacions del
policia tutor a fiscalia
de menors

- Nombre de
derivacions dels
serveis socials als
serveis especialitzats
(RUMIs greus i IB-
dona)
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1. Oferir més
activitats pera
menors de 12 anys

2. Crear zones
destinades a
adolescents

3. Habilitar
berenadors de facil
acceés

1. Foment d’espais i
activitats dirigides a
infancia i familia
(tallers per a mares,
pares i nadons,
excursions, etc.).

Benestar Social
Joventut

Servei Municipal
d'Esports

2. Aprofitament de Fires i festes

les instal-lacions del

Centre Jove per Cultura
oferir activitats a Medi ambient
menors de 12 anys

1. Creacio6 de parcs

amb tirolines, Joventut

rocodroms, pista
d'skate, pista de
patinatge, etc.

Servei Municipal
d'Esports

Fires i festes

2. Habilitacio
d'algun camp de Cultura
futbol public de
gespa Medi ambient
3. Habiltaci6 Jrbanisme
d'espais i/o zones Vies i obres
per als adolescents
1. Estudi dels
espais verds
disponibles al
municipi

Medi ambient
2. Senyalitzacio .
dels berenadors Urbanisme
existents al municipi Vies i obres

i millora del seu
manteniment

3. Valoracio de la
possibilitat d'incloure
zones amb torradors

Seguretat ciutadana

- Nombre d'activitats
realitzades
anualment

- Nombre d'assistents
a les activitats

- Grau de satisfaccio
dels i les participants,
avaluat mitjangant
questionaris

- Nombre de parcs
amb tirolines,
rocodroms, pista
d'skate, etc

- Nombre d'espais i/0
zones per
adolescents destinats
a la realitzacio
d'activitats

- Grau de satisfaccid
dels NNA

- Nombre de
berenadors

- Grau de satisfaccio
dels NNA
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1. Instal-lar banys
publics a alguns
llocs estrategics
del municipi

2. Posar a
disposicio de la
ciutadania un
major nombre de
papereres a la via
publica

1. Coordinacio de
les arees de
I'Ajuntament
responsables
d’estudiar-ho. Medi ambient
2. Estudis de
viabilitat
d'infraestructures

Urbanisme

Vies i obres

3. Construccid i/o
muntatge dels banys
als llocs estratégics

1. Estudi de les
ZOnes a on
s'acumula més
bruticia i manquen
papereres

2. Acords amb
empresa de neteja
per reforcar el
buidatge i
manteniment de les
papereres

Medi ambient

Vies i obres

3. Instal-lacio de
més papereres |
cubs de reciclatge a
les zones més
concorregudes

- Nombre de banys
publics instal-lats

- Grau de satisfaccid
dels NNA

- Nombre de
papereres i cubs de
reciclatge

- Grau de satisfaccio
dels NNA
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3.Incrementar la
vigilancia a les
zones d’oci infantil
i juvenil

1. Coordinacié de la
policia municipal i
altres forces de
seguretat.

2. Major presencia
policial i forces de
seguretat (patrulles,
GC...)

3. Reforg de la
vigilancia a zones
amb major
concentracio de
NNA.

1. Creacio de zones

Seguretat ciutadana

- Grau de satisfaccié
dels NNA i pares i
mares

- Nombre de zones

e Medi Ambient "
4 Habilitar parcs estinades pelr aque - habilitades als parcs
er 2 mascotes els NNA puguin Vies i obres per a mascotes
P gaudir d'oci amb les - Grau de satisfacci6
seves mascotes Urbanisme dels NNA
1. Mantenir les 1. Coordinacié amb
linies de transport  Conselleria de
. o - Nombre de mesos
public que Mobilitat fent les o
. que les linies estan
connecten el sol-licituds . .
_ . Mobilitat operatives
nostre municipi pertinents, aportant . g
b els alt inf g - Grau de satisfaccid
amb els altres in ormgs e . dels NNA
durant la necessitats si
temporada baixa precisa.
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2. Mantenir les
rutes de transport
public que
connecten els cinc
nuclis de poblacié
del municipi durant
la temporada baixa

3. Facilitar el
transport public a
alumnat dels
diferents centres
escolars

4, Connectar les
instal-lacions
ludicoesportives
amb els diferents
nuclis de poblacié

1. Coordinacié amb
la Conselleria de
Mobilitat

2. Oferta
d’alternativa de
transport publica o
privada que millori
les connexions entre
els nuclis del
municipi

1. Coordinacié amb
Conselleria
d’Educacio

2. Oferta de Servei
gratuit de transport a
tot 'alumnat que ho
precisi,
independentment del
lloc de residénciai la
ubicacié del centre
escolar

1. Estudi de les
zones i horaris més
frequentades pels
NNA

2. Oferta d'un
sistema public de
bicicletes que faciliti
el desplacament
dins els municipi

3. Disseny de rutes
estratégiques i
segures

Servei Municipal

- Nombre de mesos
que les linies estan
operatives

- Grau de satisfaccid
dels NNA

- Existéncia de
transport public que
connectin els nuclis
amb els diferents
centres escolars
(SI/NO)

- Grau de satisfaccio
dels NNA

- Existéncia
d’alternatives de
transport que
connectin els nuclis
amb les instal-lacions
(SI/NO)

- Existéncia de rutes
segures (SI/NO)

- Grau de satisfaccid
dels NNA
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Setembre

Votacions
Consellers i
Conselleres

Votacions
Consellers i
Conselleres

NG
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Primer

trimestre

Reunié grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Reunié grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Segon
trimestre

Reunié grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Reunié grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Temporalitzacio

Tercer
trimestre

Reunio6 grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Reunio6 grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Juliol

Avaluacio de l'assoliment
dels objectius a partir dels
indicadors de resultat

Correccions d'eixos i
linies d'actuacié en funcié
de la informacié extreta a
través de les comissions
realitzades i les propostes
dels NNA

Avaluacié de l'assoliment
dels objectius a partir dels
indicadors de resultat

Correccions d'eixos i
linies d'actuacié en funcid
de la informacié extreta a
través de les comissions
realitzades i les propostes
dels NNA
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Votacions
Consellers i
Conselleres

Votacions
Consellers i
Conselleres

A =%
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Reunioé grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Reunié grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Reunioé grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Reunié grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Reunio6 grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Reunio6 grup
motor

Comissio
técnica i
politica

Comissio de
feina

Ple

Avaluacio de l'assoliment
dels objectius a partir dels
indicadors de resultat

Correccions d'eixos i
linies d'actuacio en funcié
de la informacio extreta a
través de les comissions
realitzades i les propostes
dels NNA

Avaluacio de l'assoliment
dels objectius a partir dels
indicadors de resultat

Memoria del PLIA
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